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Introduction
LesCDlen dissidence ?

Le management subit aujourd’hui un feu croisé de cri-
tiques. Les mobilisations récentes de salariés touchés par
des suppressions d’emplois ou la fermeture de sites ont
offert le spectacle saisissant d’une radicalisation, plus ou
moins encadrée et mise en scéne, des modes de protesta-
tion : séquestration de cadres et dirigeants, menaces de
faire sauter une usine, de déverser des produits toxiques
dans une riviére. Dans le méme temps, différents travaux
ont mis en lumiere 'ampleur des dégats humains et des
souffrances individuelles, souvent tus dans les entreprises,
donnant ainsi du grain & moudre a une critique radicale
du management et du capitalisme. De maniere inédite, les
cadres sont, eux aussi, tentés de jouer contre le manage-
ment : certains observateurs pointent un risque de révolte
silencieuse, faite de défections et de retraits croissants.
Des chroniques, parfois cyniques, font d’ailleurs écho a
ces observations. Ce bulletin de conjoncture alarmiste a
pour lui un faisceau d’indices convergents et mérite donc
qu'on le prenne au sérieux en le soumettant a 1’épreuve
des faits. Que sait-on au juste des liens entre les luttes
individuelles et collectives des salariés et leurs attitudes
face aux mutations du travail et des entreprises ?
Serait-on effectivement entré, depuis une dizaine
d’années, dans un temps d’opposition au management ?
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L’enquéte que nous avons menée aupres d'un segment
précis du monde du travail, qui recouvre les salariés en
CDI de trois grandes entreprises, constitue une entrée pri-
vilégiée pour répondre a ces questions. Au titre de leur
emploi en CDI au sein d'une grande entreprise, les salariés
interrogés bénéficient d’amples protections et ressources
statutaires, aussi bien en termes de salaire que d’évolution
de carriere ou d’activités du CE. Par rapport a d’autres
populations au statut moins assuré (les salariés précaires
en particulier), on peut a bon droit les considérer comme
des « insiders », des salariés « stables » [Castel, 2009]. Leur
éventuelle dissidence a I'’égard des mutations en cours
n’est donc pas jouée d’avance. En tout cas, elle I’est sans
doute moins que celle des « outsiders», sortis du jeu
imposé par le management ou qui en sont rejetés a la
marge, a la suite de déboires notamment sanitaires. Les
« insiders » seraient-ils entrés en dissidence ?

Nous' montrerons que ce n’est pas le cas, méme s’ils
développent une critique souvent virulente du manage-
ment. Qu’elles se trouvent associées a la colere, I’amer-
tume, ou méme la résignation, les critiques qu’ils adressent
au management sont en réalité bornées par une attitude de
loyauté paradoxale. Une loyauté n’excluant ni le retrait, ni
la protestation, mais qui implique une disposition a jouer
le jeu imposé par le management. Dés lors, les luttes indi-
viduelles et collectives, qui se déploient en ordre souvent
dispersé au sein des entreprises, ne se joignent pas autour
d’une opposition frontale au management.

1. Je tiens a remercier Patrick Le Galés et Denis Segrestin pour
leur soutien constant, leurs remarques et leurs conseils tout au
long de I’écriture de ce livre.
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Cet ouvrage associe deux perspectives habituellement
séparées par la pratique sociologique : la sociologie du
travail et la sociologie de l'action collective. Le projet
d’examiner les liens entre les luttes des salariés et leurs
attitudes face aux mutations en cours imposait une telle
rencontre. Les sociologues du travail tendent aujourd’hui
a laisser dans 'ombre la question des mobilisations col-
lectives pour explorer, avec un grain d’analyse tres fin,
le travail tel qu’il s’accomplit et tel qu’il est vécu par les
salariés. Symétriquement, la sociologie politique docu-
mente trés précisément la genése et les modalités de
I'action collective, mais elle ne questionne guere la
maniere dont les salariés vivent au quotidien les trans-
formations du management et de leurs entreprises. De
nombreux travaux insistent ainsi sur des facteurs d’orga-
nisation des mobilisations pour rendre compte de ’agré-
gation de frustrations individuelles en une expression
commune : le jeu des «incitations sélectives », la force
des solidarités au sein du groupe, la «structure des
opportunités politiques », etc. Ces diverses théories
apportent ainsi un éclairage essentiel, parce qu’elles per-
mettent notamment d’expliquer pourquoi certains
conflits émergent et durent; pourquoi aussi, le cas
échéant, des mobilisations peuvent se déployer a distance
de certains sentiments individuels d’injustice et de
frustration.

Cet essai n’a pas la prétention de se substituer aux
modeles explicatifs avancés par les spécialistes de ’action
collective. Il cherche simplement a apporter une contri-
bution originale aux controverses sur les redéploiements
de I'action collective, en montrant comment la compré-
hension de ce qui se joue dans les luttes des salariés gagne
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