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Introduction

Ce livre est la suite logique d’Utiliser les fils RSS et Atom, paru l’an dernier
dans la même collection. Nous avons entamé la rédaction de ce deuxième
volume en tablant sur le fait que ses lecteurs auraient déjà une certaine
connaissance pratique des fils RSS : savoir les repérer, savoir s’y abonner…
même à travers un seul service. Dans le cas contraire, nous ne saurions trop
vous en recommander la lecture et surtout de vous confronter à cette pratique
d’utilisateur. Vous n’en serez que de meilleurs « producteurs ».

Certains outils ne demandent aucune connaissance technique et produisent
d’eux-mêmes des fils RSS ou Atom. Il suffit parfois d’activer ces fonctions
pour voir surgir les fils et permettre aux visiteurs de s’y abonner. Mais, pour
percevoir l’ensemble des solutions, mieux vaut disposer d’un minimum de
connaissances sur le fonctionnement d’un site web et sur le langage HTML.
Quant à la mise en œuvre, sachez que certaines méthodes requièrent un
niveau de programmeur.

Enfin, en préparant ce livre, nous avons bien sûr dû faire des choix pour qu’il
s’en tienne aux 60 pages prévues par la collection et s’attache à respecter
son credo : « L’essentiel sur… ». Nous ne sommes donc pas entré dans des
développements techniques demandant de longues pages de code, nous
n’avons pratiquement pas traité les outils fonctionnant sous MacOS (la plu-
part des solutions sont heureusement multi-plateformes), nous n’avons que
peu abordé les solutions attachées à des logiciels propriétaires pour nous
attacher aux solutions disponibles dans le domaine du logiciel libre.

Nous avons néanmoins l’ambition d’avoir réalisé une synthèse inédite des
outils et des méthodes en vous donnant de bonnes bases pour vous repérer.

Pourquoi s’intéresser aux fils RSS ou Atom?
Implanter des fils RSS ou Atom1 sur votre site web, c’est donner la possibi-
lité à vos visiteurs de suivre très simplement tout ou partie de votre actualité,
d’être alerté dès que l’information paraît, de rester en contact. Par ce biais,
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1 Une partie de ce livre va s’attacher à établir les différences entre ces deux formats concurrents.



6 P R O D U I R E D E S F I L S R S S E T A T O M

I n t r o d u c t i o n

vous leur proposez en effet d’établir un lien à la fois léger, ciblé… et écono-
mique. Léger parce que l’utilisateur peut s’abonner et se désabonner en
quelques clics, sans crainte d’un quelconque spam. Ciblé parce que vous
pouvez lui proposer des fils thématiques qui s’adaptent à ses besoins. Éco-
nomique, parce que, une fois la machinerie mise en place, vous n’avez plus
à gérer la diffusion de votre information : votre actualité est diffusée automa-
tiquement, sans occasionner les frais de réalisation d’une lettre d’information
(newsletter) et d’acheminement par courrier électronique.

Qui produit des fils et pour quoi faire ?
Dans notre précédent livre, nous avions établi une typologie sommaire des
producteurs de fils d’information : de quoi remplir cinq pages bien tassées.
En fait, tous les acteurs de la société se sont mis à produire des fils RSS ou
Atom pour répondre à des besoins extrêmement variés.

Les médias, les entreprises, les services publics, les associations, les parti-
culiers mettent à disposition leurs actualités par ce biais. Des bibliothèques
annoncent leurs nouvelles acquisitions, des laboratoires de recherche poin-
tent sur leurs derniers résultats, des salles de spectacles font part de leur
prochaine programmation, des services documentaires mettent en ligne le
résultat de leur veille, des développeurs informent le public de l’avancée de
leurs projets, des radios et des télévisions donnent accès à leurs dernières
émissions, etc.

Ces fils sont simplement reliés à la notion d’actualité, de nouveautés, prise
au sens le plus large du terme. Tout ce qui est « nouveau » peut passer à tra-
vers un fil RSS ou Atom. À vous de déterminer ce que sont vos nouveautés.

Par ailleurs, la méthode mise en œuvre reposant sur la plus grande interopé-
rabilité des données et des formats, il sera d’autant plus facile de réutiliser
ou de réexploiter ces fils, par exemple en agrégeant plusieurs sources, ou en
se constituant des bases de connaissances, tout en respectant les règles et
les usages en vigueur (voir plus loin).

Comment produire des fils ?
Tout au long de ce livre nous égrènerons les différents outils et méthodes qui
permettent de produire des fils RSS ou Atom. Du plus élémentaire (en utili-
sant un simple éditeur de texte) au plus élaboré (via des scripts implantés en
marge d’un serveur web) en passant par des outils qui sont conçus d’entrée
pour produire des fils d’actualités et qu’il suffit de bien configurer.
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Que diffuser à travers ses fils ?
Vous pouvez produire un seul fil RSS ou Atom sur votre site. Il reprendra alors
certainement toute l’actualité du site. Mais répondez-vous alors à la demande
de vos visiteurs ? Et avez-vous pris conscience de la très grande versatilité de
ces formats ? Des systèmes de management de contenu aussi simples que les
blogs vous donnent en effet la possibilité de produire un fil d’actualité par
rubrique, voire même par tag2. Vous associez une actualité à une rubrique
« agenda »? à des tags « résultats de recherche » et « nomination »? Sans
le savoir vous venez de donner la possibilité à des lecteurs de suivre les fils
« Agenda », « Résultats de recherche », « Nomination ».

Encore une fois, vous donnez le choix au lecteur de ne s’intéresser qu’à une
partie de votre actualité, celle dont il a besoin. On trouve là, réactualisée, la
problématique de diffusion sélective de l’information (DSI) bien connue des
documentalistes.

Que craindre des fils ?
Mettre à disposition son actualité à travers des fils complique quelque peu la
connaissance de son utilisation. L’abonnement et le désabonnement étant
particulièrement simples et ne nécessitant pas d’identification au sens tradi-
tionnel du terme (soumission d’une adresse de courrier électronique,
remplissage d’un formulaire), il est plus difficile de « tracer » ces abonnés. Il
existe heureusement quelques solutions de suivi fournissant une analyse sta-
tistique des abonnés (voir le chapitre 4).

La facilité avec laquelle il est possible de « réexploiter » un fil RSS ou Atom
(filtrage et republication sur un site ou même via un autre fil RSS) peut éga-
lement conduire à la « cannibalisation » de son propre travail au profit
d’autres. Il sera bon d’expliquer clairement dans une charte ce que vous per-
mettez ou interdisez3 et de rappeler la jurisprudence en vigueur4. Quant à un
cadre juridique clair ou des textes spécifiques en provenance du Centre fran-
çais d’exploitation du droit de copie… ils manquent encore.

Enfin, le principe de diffusion d’un flux continu – non hiérarchisé – de son
information peut faire craindre un nivellement de la perception même de l’ac-
tualité.

2 Les tags sont des descripteurs librement choisis par le rédacteur d’un article et qui lui sont associés au
moment de sa publication.
3 Voir par exemple : www.lesechos.fr/rss/droitsutilisation_rss.html, www.liberation.fr/charte
4 Voir : www.juriscom.net/actu/visu.php?ID=1036, www.juriscom.net/jpt/visu.php?ID=1043




