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INTRODUCTION

Marie Mc Andrew, Université de Montréal

Maryse Potvin, Université du Québec à Montréal

Corina Borri-Anadon, Université du Québec à Trois-Rivières

Afin de répondre aux défis que soulève la diversité sociale et ethnocultu-
relle dans le développement du « vivre-ensemble », plusieurs États et insti-
tutions ont adopté depuis les années 1990 des politiques et des programmes 
inclusifs dans différents secteurs (Office for Standards in Education, 2002 ; 
Organisation des Nations Unies pour l’éducation, la science et la culture, 
2009 ; Ministère de l’Éducation de l’Ontario, 2009). Si plusieurs courants 
aux dénominations diverses – interculturel ou multiculturel, civique, anti-
raciste et autres – ont voulu répondre aux enjeux de la diversité depuis 
une trentaine d’années, l’approche inclusive jouit aujourd’hui d’une recon-
naissance internationale et nationale croissante partout dans le monde, 
 notamment en Europe et dans les Amériques (Kugelmass, 2004 ; Potvin 
et Benny, 2013). Le Québec ne fait pas exception à cet égard, notamment 
dans le secteur de l’éducation formelle, où les développements en matière 
d’éducation inclusive sont jugés essentiels à l’instauration d’une éducation 
de haute qualité pour tous les apprenants et au développement d’une société 
plus inclusive et démocratique (Conseil supérieur de l’Éducation, 2010).
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2 Le développement d’institutions inclusives en contexte de diversité

L’approche inclusive vise à introduire un processus transformatif au 
sein des institutions afin que tous les individus, dans et avec leurs diffé-
rences, puissent y participer et y contribuer en toute équité. À l’échelon 
international, cette expression est généralement « comprise comme une 
réforme qui favorise et accueille la diversité » chez tous les individus, et 
« l’une des principales stratégies permettant de faire face aux défis de la 
marginalisation et de l’exclusion » (Organisation des Nations Unies pour 
l’éducation, la science et la culture, 2009, p. 4 et 7). Le concept associe 
donc deux objectifs et valeurs incontournables des sociétés pluralistes et 
démocratiques : la reconnaissance et la valorisation de la diversité sociale, 
ethnoculturelle, religieuse et linguistique d’une part, et le traitement équi-
table des personnes pour assurer l’effectivité de leurs droits, en soutenant 
particulièrement les personnes les plus vulnérables, issus des groupes 
historiquement exclus. Fondée sur l’équité et la justice sociale, cette pers-
pective est axée sur la responsabilité des différents acteurs (institutionnels 
ou non) de prendre en compte les besoins différenciés des personnes pour 
respecter leurs droits fondamentaux, donc d’abolir les discriminations et 
les exclusions quelles rencontrent pour différents motifs (pauvreté, genre, 
origine ethnique, etc.) et qui ont des répercussions sur leur participation et 
réussite éducative, sociale et politique. « Son but est d’éliminer l’exclusion, 
qui est l’une des conséquences d’une attitude négative face à la diversité 
[…] ainsi que de l’absence de réponse à cette diversité » (Organisation 
des Nations Unies pour l’éducation, la science et la culture, 2009, p. 4).

Cet ouvrage porte sur le développement d’institutions inclusives 
au Québec et se penche tout particulièrement sur le rôle et les défis de 
l’éducation formelle et informelle, de l’accompagnement des milieux et de 
l’établissement de partenariats entre les chercheurs et les praticiens en cette 
matière. En effet, étant donné ses visées transformatives ambitieuses, la 
perspective inclusive n’interpelle pas seulement les institutions publiques, 
mais nécessite la mobilisation des milieux universitaires, communautaires 
et de la société civile. Ainsi, plusieurs contributions exposent une réflexion 
critique en matière de transfert des connaissances et d’accompagnement des 
milieux pour des pratiques plus inclusives dans différents contextes, alors 
que d’autres se penchent sur l’évaluation de formations, de programmes et 
de politiques en présentant des résultats de recherche sur le sujet.

Par ailleurs, l’accent est mis dans cet ouvrage sur les divers 
marqueurs de l’ethnicité, entre autres la langue, la religion et la culture. 
Cependant, une attention est portée sur leurs interrelations avec d’autres 
systèmes possibles d’exclusion, tels que le genre et la classe sociale. 
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Sous le concept d’institution, nous nous intéressons à tous les niveaux de 
l’action publique ou privée : des normes juridiques et réglementaires aux 
pratiques de formation, de transfert ou d’accompagnement des milieux, en 
passant par les programmes, les politiques et la gouvernance. Toutefois, 
nous accordons un intérêt particulier aux expériences de terrain, dans les 
milieux de pratique, car c’est de ce point de vue qu’il est possible de 
vérita blement saisir si les énoncés normatifs se traduisent en changements 
effectifs. L’objectif de l’ouvrage est aussi de mettre en relief les domaines 
ou secteurs où une attention particulière s’impose pour promouvoir l’édu-
cation inclusive et renforcer le développement des politiques, programmes 
ou pratiques à cet égard.

Dans la première partie, les contributions présentent les conceptions 
respectives de l’inclusion dans trois secteurs d’activités différents (l’édu-
cation, le milieu municipal et l’emploi) à partir d’une lecture sociologique 
des enjeux et défis dans ces secteurs. Potvin expose d’abord les fonde-
ments, les principes d’action et les compétences professionnelles de la 
perspective inclusive en éducation, en situant cette perspective dans ses 
liens avec les autres grands courants théoriques en éducation sur la diver-
sité. Germain s’attarde ensuite à définir l’inclusion à l’échelle municipale, 
en ciblant particulièrement le contexte des rapports ethniques à Montréal. 
Enfin, Chicha aborde les défis de la diversification de la main-d’œuvre en 
entreprise, en faisant état des discriminations subies par certains groupes 
particuliers et des pratiques inclusives dans ce secteur au Québec.

La deuxième partie porte sur la place accordée aux pratiques inclu-
sives au sein de la formation professionnelle en gestion et en enseignement. 
Arcand, Tisserant et Leymarie s’intéressent aux fonctions du conseiller 
en gestion interculturelle au sein des organisations. En ce qui concerne 
la formation des maîtres, Mc Andrew, Borri-Anadon, Larochelle-Audet 
et Potvin tracent un portrait de l’offre de formation initiale des maîtres 
en matière de diversité ethnoculturelle dans l’ensemble des programmes 
des universités québécoises. Estivalèzes traite du cas particulier des 
enseignants en éthique et culture religieuse, alors que Bourhis, Carignan, 
Sioufi et Tardif-Grenier analysent les effets d’un programme de formation 
interculturelle sur la modification des attitudes de futurs maîtres face à la 
diversité.

La troisième partie porte sur l’accompagnement des milieux à la mise 
en œuvre de pratiques inclusives. Les contributions abordent les enjeux 
soulevés par la rencontre entre chercheur(s) et praticien(s) en mettant 
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en lumière les résistances et les ouvertures apparaissant dans différents 
domaines, que ce soit en contexte scolaire ou encore dans le milieu de la 
santé et des services sociaux. Ainsi, Armand aborde ce questionnement à 
la suite d’initiatives mises en place afin de favoriser la prise en compte 
de la diversité linguistique en milieu scolaire, tandis que Saris et Amor 
le font à la lumière d’une intervention auprès de médiateurs accrédités 
dans la résolution de conflits familiaux. Dans leur contribution, Le Gall, 
Xenocostas, Peat, Bereza et Walsh traitent d’un modèle de recherche- 
intervention visant à soutenir les professionnels de la santé et des services 
sociaux auprès de différentes clientèles immigrantes.

Finalement, l’ouvrage se conclut par différents regards d’acteurs 
institutionnels et communautaires quant aux rôles joués par la recherche 
et la collaboration avec les chercheurs universitaires dans le dévelop-
pement de politiques et de pratiques inclusives. Ces intervenants qui 
viennent du milieu de l’éducation (Lemieux ainsi que Beaupré et Pierre), 
du milieu associatif (Guyon), du secteur paragouvernemental (Sarna ainsi 
que Akzam et Arcand) ainsi que du milieu municipal (Fiore) partagent 
leurs expériences et émettent des recommandations quant aux conditions 
 optimales de tels partenariats.

Nous espérons que les contributions réunies dans cet ouvrage sauront 
nourrir la réflexion et l’action des personnes engagées dans le développe-
ment d’institutions inclusives, qu’elles soient interpellées comme décideur, 
chercheur, formateur, intervenant ou simple citoyen. C’est, en effet, en 
soutenant un dialogue et des échanges accrus sur cet enjeu que nous serons 
en mesure de mener à bien le projet d’un Québec à la fois pluraliste et 
égalitaire.
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Face aux défi s que soulève la diversité sociale et ethnoculturelle dans le 
développement du vivre-ensemble, l’approche inclusive jouit d’une reconnais-
sance internationale et nationale croissante. Visant à introduire un processus 
transformatif au sein des institutions afi n que tous les individus, dans et avec 
leurs diff érences, puissent y participer et y contribuer en toute équité, ce� e 
approche nécessite, en raison de son caractère ambitieux, non seulement la 
mobilisation des institutions publiques, mais aussi des milieux universitaires 
et communautaires ainsi que de la société civile.

Afi n de présenter des perspectives contrastées sur les enjeux que suscite 
une telle démarche, cet ouvrage réunit les contributions d’une vingtaine de 
chercheurs/formateurs provenant de disciplines variées ainsi que d’une dizaine 
d’acteurs clés d’institutions gouvernementales et communautaires. Il traite du 
développement d’institutions inclusives dans un contexte de diversité dans 
divers champs sociaux tels que l’éducation, la santé, le milieu municipal et 
l’emploi. On y aborde tout particulièrement les rôles et les défi s de l’éducation 
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