© Groupe Eyrolles

Sommaire

Démarche générale de I'ouvrage................cccoouererervirernrirereeee, 1

Introduction générale................cccoovrrimrniieiee e, 3

Plus qu'une réédition............ccoeivieieininieiinineneenceeeeeeeeee 3

Un €COSYSTRIME .......cuiniiniiiiieriieiietetete ettt 4

TTOIS PALTIES.....oviviiiiiiiiiicicce e 6

PARTIE 1

Chapitre 1

Définir et lancer le projet...............cccooeveeerercerirerceieeeee e, 11

Quel environnement pour quel Intranet ?..........ccocccovininicinennennne. 12
La corrélation avec le projet d’entreprise.......cccevvvevervrveinieinienennnen 12
La corrélation avec le plan de développement des systemes
d’information et l'activité systtme d’information.........cecceveveennnee 16
Quels bénéfices esCOMPLEr ?......eveurevirieieiriinieieieeeeeeeeseeeee 19

Définir les termes du projet...........cceveevieuininiiinieicinieiieecneenee 23
Les conditions de SUCCES ......eeverververierienerieieieteeeteteee e 23
Les acteurs Clés......ooiiiriiiininiiiininentcctcececeeee e 25
Le pilotage Projet.c..c e inenecieinienieirienieinineeeeeeeeesveee e 27
Initialiser la conduite du changement.........ccccovveevvicineinincnnnene. 29



Réussir un projet Infranet 2.0

Chapitre 2

Connaitre les fonctionnalités et outils de I'Intranet 2.0 .............. 33

Du Web 2.0 A PIntranet 2.0..........cccoeevviieeiieeiieeeeeccee e 33
Encore une définition du Web 2.0 2.......coovviiiviiieiiicieeeeeeeee e 34
Et I'Intranet 2.0 2 .ooveieiieccee et e 36

Les fonctionnalités Intranet « 2 maturité ».........cc.coevveeeveeeireeeenneeenns 36
La notion de « POrtail »......cceevveuiriricinieiniiiinieineceseeeeeeseeenes 36
La gestion de CONTENU .....c.ccueiiuiiiiiiiiiiiiiciicececsce e 38
La gestion dOCUMENTAILE .....ccoeiruiiiiiiiiiiiiieiceeceee e 39
Les eServices ou la dématérialisation de procédures .........ccoocevveueeene 40
Les espaces de travail collaboratif..........c.ccooeoivinieiininiiinincnincns 42

Les fonctionnalités de I'Intranet 2.0.............cccocovvvevrieeieeieereeenneenee. 43
Page d’accueil personnalisée .........ccevevevieirinienieininnencecnenes 43
BlOE .ttt 44
AW EK L1ttt ettt ettt ettt et e et e et e e ete e e v e areereeetaeenneenans 45
Tags, RSS et social bookmarking : des clés de lecture complémentaires... 46
Réseats SOCIAl ....veeieuviieiiiiciie e 48

Chapitre 3

Analyser |'existant et identifier les opportunités.......................... 49

L’analyse des besoins et des flux d’informations existants................. 50
Périmetre fonctionnel et champ d’application ........cccevevveveinenncnens 50
Méthodes de recensemeEnt .......c..eceveeeeieeeiieeeiieeeie e 52
Qualification des besoins et description........c.ceveevereenrenieverennenns 53
Contraintes teChniqUeSs......c..ccueevierieirenieinirceeeeeee e 54
Enjeux des vies professionnelle et privée .......ccoveveeeveencnenenencncns 55
Urbanisme applicatif.......cccoevueirenieiininieieineieeeeneeeseeeseseees 55

L’audit flash de votre Intranet...............ccceeeevviiiiiiiciiececeee e, 55
Positionnement de 'écosysteme Intranet........cooeeveeveencniecnennenns 55
Criteres fondamentaluX .......cocveeeveeeieeireeieeeireeereeereeereeereeeneeereeeaneens 57

Vi

© Groupe Eyrolles



© Groupe Eyrolles

Sommaire

La synthese : I'étude d’opportunité............ccoveveeirinieinencinenenen 58
Définir les ObJECtifs...cveuveuiriiriiiriniiieireceese e 58
Positionner dans un dispositif.........c.cecevveirineiirineineneecneeenne 60

La synthese : aboutir a définir 'étude de faisabilité.......................... 61

Chapitre 4

Formaliser les objectifs définitifs de I'Intranet 2.0...................... 63

Analyse de la faisabilité..............cooooiiiniiiiniie 64
La synthese des besoins : un enjeu majeur.......c.cccceevvueinieinicuennee 64
Le rapport de faisabilité .........coeoiririenieinenieiner e 65

La stratégie de I'écosysteme Intranet..........c.ccoccecvvivueinicinicinnnennes 66
La validation de I'étude de faisabilité .........cccoeveieiiiiiiniiiiiiiens 66
Quels changements anticiper ?........cccoevveererierinineeineneeeeneeeene 67
Quelles limites antiCIPEr ?....c.eeveriereiirierieirireeeereeeeeeee e 71

Le passage de la stratégie au systeme cible............cccocciininninnnnn. 73

Conclusion partie T .............ccoveieiceeeceeeee e 75

PARTIE 2

Chapitre 1

Modéliser I'architecture fonctionnelle et de contenu................. 81

Définir les fonctionnalités des outils Intranet ...........ccoccveveenennenene. 81
Savoir identifier les axes de travail........cocccevenirieincniincnincee 81
Composer et animer les groupes de travail .........ccccceviviiiiiininnnn 83
Savoir faire exprimer le besoin et aboutir au consensus ...........c........ 84
Distinguer les besoins secondaires et les chantiers satellites .............. 85

Vil



Réussir un projet Infranet 2.0

Définir les contenus et modéliser les espaces Intranet....................... 87
Recenser et structurer les CONTENUS .eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeaanns 87

Modéliser la page d’accueil

et les principaux espaces fonctionnels .........ccceevveireneiincnenincnenns 91
Synthese et validation des travaux de modélisation fonctionnelle...... 94
Synthese des travatX.......ooeeveeeerierieenenieinereeeeeee e 94
Validation de I'architecture fonctionnelle cible.........cccovevieninnnenne. 95
Chapitre 2
Modéliser I'architecture applicative, technique et sécurité......... 97
Définition des solutions informatiques pour répondre
aux besoins fonctionnels identifiés...........cccoveviriiiiiiiniiiiiniininennn 98
Composition de I'architecture applicative........ccecevveveerenieienennenns 98
Environnement applicatif du poste client........cocoeeeveercnecencncnns 98
Environnement applicatif du serveur.........ccceevveereneiencnennenenens 99
Le dispositif de sécurité..........cooevirieininienieinenieincneeeeeeeeseee 101
La définition des besoins de SECUrité........coeverieievienirieniinienienienene 102
Larchitecture technique...........ccocevieiiininiininicee 105
Le dimensionnement de I'architecture serveurs........cocecvevevereenennene 105
La définition de P'architecture réseau et sécurité.......ccevevvevuenuenennene 107
Chapitre 3
Le systéme cible de I'écosystéme Intranet 2.0 ............................. 113
La stratégie de I’écosysteme Intranet 2.0 : le systéme cible ............... 113
ODJECTILS vttt 113
Les principaux axes du systéme cible Intranet 2.0.......cccoevvevrennnene 115
Le plan d’actions : un schéma directeur opérationnel .............c....... 117
Les enjeux CONMEXES ....ovriuiiiuiiiiiiiiiiiic i 119

Vil

© Groupe Eyrolles



© Groupe Eyrolles

Sommaire

Les dispositifs et les regles cibles de fonctionnement........................ 121
Ergonomie, charte graphique et langues ..........cccccccvviniiiinninnn, 121
Les enjeux liés aux préconisations d’accessibilité « AccessiWeb »
0U RGAA Lt 121
Regles d’administration ..........cccecevveieiiiniiiiincinicceeeee, 122
Enjeux de tragabilité ..........ccovininininiiiiiicccce 122
Gestion des droits, accréditation et sécurisation des contenus.......... 123

Bonnes pratiques et retours d’expériences... dix ans déja ! .............. 123
Un exemple de cycle de vie d’écosysteme Intranet .......ccecevevecennnee 123
Quelles sources d’échecs ?....ooueveriiiiiiniiiinre 125

Chapitre 4

Formaliser le cahier des charges

et choisir la meilleure solution ..............c..cccooovvirieinicnreeas 129

Formaliser le cahier des charges.............ccccoconinininiiinine 129
Les regles générales .........coeeveeriinieiininiciiiniceeeeneceeeeees 129
Les principales bonnes pratiques........c.cecevverveererieenenieenenieeenennen. 130
Les clauses fondamentales..........ooeverieieieienienieieieesesceeeeee 133
Documents annexes........ceevueeiiiiniiiiiiiiiiiiieie e 138

Choisir la meilleure solution applicative et le meilleur intégrateur .. 138

Le mode Opératoire........coveveeruenieirinieieieeneeeeeeeseseeeee e 138
La pérennité de la solution et de son éditeur........coceverererveienncnns 140
Les outils d’administration .........ccceeeeeeiuveeeeeiveeeeeieee e eeeveee e 141
L’évolutivité et I'interopérabilité des solutions .........ccceevveerercnnncne 141
Evaluation des opportunités et menaces

d’une intégration internalisée ou externalisée........cccccevvevveirencnnnne 141
Evaluation 10rs dtt ChoiX cveeeeeeeeeeeeeeeeee et 142

Préparer le changement et la construction de I'écosystéme Intranet 2.0 143

Conclusion partie 2 ............c.ccocereerieeereireeeeeese et 147



Réussir un projet Infranet 2.0

PARTIE 3

Chapitre 1

Savoir piloter la phase d'intégration..................ccccoouverrernnnneen.

Séquencer la mise en ceuvre : une approche modulaire

et simultanée de la gestion de projet .........ccecevevveenecinincnnecnenene.
Des échanges constructifs ........oeevecveirenieininenieineneeeneeeeseneees
De 1éelles CONTIAINTES «nuneeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeaeaeeeaeaeaaaas
CommuUNICAtION FENTOLCEC. c.eeeeeeeeeee e e e e eeeeeeereeeeeeaeaees
Avantages et INCONVENIENTS ......cevuiiiiiuiiiiiieiieie e

Piloter I'intégration par six phases clés et un suivi de la qualité,
des colits et des délais .......oovemeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e

Les conditions de succes : un démarrage réussi ........coeerverveerennennns

Organiser les spécifications détaillées
et lancer les actions graphiques et d’ergonomie........ccccoeeviiiiinians

Développement et qualification.........coccevecerereiieininnencnecnenens

Mise en production et exploitation de la plateforme Intranet ..........

Cléture du projet technique et applicatif ............ccccoeviiineiiniiinnnee.

Chapitre 2

Communiquer, former et conduire le changement......................

Conduire le changement : les principaux facteurs clés de succes.......
Des enjeux Clés..c.oviiiiiiiiiiiiienieeee e

Des mesures Stratégiques ........ceevuiviiiiiiiiiieiieiieic i

Définir 'organisation du systeme d’animation de 'Intranet
et les Processus assoCiés .........couviriiiiniinininininieeeeeece e

Les administrateurs centraux : technique et fonctionnel ..................
Administration des « espaces » ou sous-sites du portail Intranet.......
Autres fonctions clés de PTntranet....ceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenns

Proposition de synthése organisationnelle : matrice des fonctions....

© Groupe Eyrolles



© Groupe Eyrolles

Sommaire

Former les utilisateurs, les acteurs de ’animation
€L dU SUPPOLT ..ttt

T O IO e oo

FOTINICT e et e e e et ee e e traenaeen

La clé de Iécosysteme Intranet 2.0 ..........ccoevvereeinenieineneeeennenen
Conduite du changement.........cccccoiiiniiiniiiinii

Innovation managériale ...........cccceviviiiiiininiiiiiniiie,

Chapitre 3

Pérenniser |'écosystéme Intranet 2.0 :
la clé du succés along terme..............ccoooveiiiriciiece

Le cycle de vie de I'Intranet et 'objectif d’amélioration continue.....

Mettre en ligne des « killer applications » et des prototypes innovants....

La dualité de 'animation et le développement des usages.................

Mettre en ceuvre une instance de gouvernance
37 \
de I'écosysteme Intranet .........cccoeeveverieieininieiininieieeseeeseees

COMMUITE A SUIVI 1 e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeeeeeenneenenenmnenan
Comité d’orientations STLALEGIQUES. ..vviiuriiiniiiiic it
Comité par grande entité........cceveveerrerreerenenreirreeeeseeeeesreeenene

Caractéristiques de la gouvernance.......c.cceeeveeveeeveinenenenenennenenn

Compétitivité des systemes Intranet...........cccoevvevreveinenennennennen
L’entreprise 2.0 « processeur d’information et de connaissances » ....
Des externalités de cONNaISSANCES......ccuvvevieiiueeeeeeinreeeeiiieeeeeereeee e
Influence et transformation de I'organisation.........cccecccvvveuinieucnneee.

Réalité de la conversion des cONNaISSANCES «.ueeeeeeeneeneeeeeeenns

Un écosysteme Intranet intégré et ouvert...........cocevuvvirviniiiincnncnne,

Conclusion partie 3 .............c.ccoreeirereiieeeeeeee e

Xl



Réussir un projet Infranet 2.0

Conclusion générale..................ccoouoreirereiieeeeeeee e 203
Quel écosysteme Intranet votre entreprise visera-t-elle ?................... 203

Mener a bien une méthodologie projet a la fois robuste et créative .. 204

Un projet Intranet a 'image de votre entreprise ...........ccccccuvueuennnee. 204
Les perspectives, la prospective............ccoevveereniecinineeneneeeennennen. 205
GlOSSAITE ...ttt bbbt 207
Bibliographie ................ccooieee e, 213
Sites Infernet ..o 215
INAEX ...ttt 217

X

© Groupe Eyrolles



