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Ma reconnaissance va a toutes les personnes qui ont accepté
de me livrer une tranche de leur vie,

sans elles ce livre n‘aurait jamais vu le jour ;

et a Francine, qui a lu avec attention le manuscrit.

« Avoir un enfant, c'est retrouver sa propre enfance
ety naviguer jour apres jour.

Cercle rassurant de la mémoire,

un pas en arriére, puis un autre, et un autre... »
Assia Djebar, Les alouettes noires,

Actes Sud, Babel, 1997, p. 428.

« La réalité est mouvante et complexe
et les fagons de la considérer,

et méme de la décrire, peuvent étre multiples. »
Jacques lon, 2005, p. 19.
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Introduction

Les relais assistantes maternelles sont nés d'une prestation de
service, instaurée en 1989 par la Caisse nationale d'allocations fami-
liales 1. Leur création s'inscrit dans les orientations générales et prio-
ritaires définies par la CNAF 2 en 1981 et qui visaient la promotion
d'une politique globale d'accueil des jeunes enfants. Celle-ci s'est
tout d'abord concrétisée par l'incitation des collectivités locales a
entrer dans une politique partenariale contractuelle de développe-
ment des équipements et services pour I'enfance : le contrat créche,
impulsé en 1983, encourage la création de places de creches ; il est
remplacé par le contrat enfance, en 1988, qui invite les communes a
développer leurs équipements d'accueil des jeunes enfants et plus
largement a définir une politique globale d'accueil sur leur territoire.
Les collectivités territoriales s'engageant dans de tels contrats béné-
ficient d'une contrepartie financiére substantielle de la part des CAF.
Ces contrats, expression concréte de l'incitation a promouvoir une
politique globale concernant la petite enfance, sont surtout l'instru-
ment d'un soutien au développement des équipements collectifs.

Malgré cet appui, les structures d'accueil collectif sont dans
I'incapacité de répondre a une demande croissante et leur colt pour
les pouvoirs publics reste élevé. Dans un tel contexte, la CNAF reléve
la carence en matiére d'aide a I'accueil individuel. En effet, en 1989,

1. Circulaire CNAF n° 26, 27 juin 1989.
2. Pour les sigles, cf. le glossaire en annexe.
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10 Animer un relais assistantes maternelles

la Prestation spéciale assistante maternelle (PSAM) 3 constitue I'es-
sentiel de ce que l'institution consacre comme aide a I'accueil indi-
viduel, les prestations légales étant inexistantes en la matiére. La
CNAF reconnait qu'il s'agit « d'un apport institutionnel plus faible que
celui consenti dans le cadre des autres modes de garde » et qu'il « est
souhaitable que l'institution prenne en compte plus précisément
I'accueil individuel a domicile ». Ce souhait s'inscrit, par ailleurs, dans
un mouvement général en matiere de politique d'accueil des jeunes
enfants qui tend a favoriser le développement de I'accueil individuel
plutdt que celui de I'accueil collectif. Les raisons en sont multiples :
- l'accroissement de la demande de garde sous le double effet de
I'augmentation de l'activité salariée des femmes ayant de jeunes
enfants a charge 4, puis de celle, sensible, du taux de natalité 5 ;

- l'incapacité des équipements collectifs a répondre a cette
demande ;

- le constat que les assistantes maternelles représentent toujours
- et de loin - le premier mode d'accueil des enfants gardés en dehors
de leur famille 6 ;

- le colt élevé de la garde par une assistante maternelle agréée pour
les familles a bas revenus 7 ;

- le colt des équipements collectifs pour les pouvoirs publics 8 ;

3. Instaurée en 1980, elle consistait au paiement par la CNAF d'une partie des charges
sociales afférentes a I'emploi par les parents d'une assistante maternelle agréée.

4. 80,2 % de celles ayant un enfant de moins de 3 ans sont sur le marché du travail
(INSEE, Enquéte emploi, 2005).

5. De 1990 a 2002, les enfants de moins de 3 ans sont passés de 49,8 % a 51,3 %
parmi les 0-6 ans (Hermange et Steck, 2003, p. 30) ; de 2005 & 2006, les naissances
ont augmenté de 2,9 9% (Centre d'analyse stratégique, 2007, p. 6).

6. 18 % des enfants 4gés de 4 mois & 3 ans contre 8 % en accueil collectif (Daniel et
Ruault, 2003).

7. Pour une famille dont le revenu salarial était d'un sMmIC, le colt de la garde d'un
enfant par une assistante maternelle agréée était plus du double que dans une créche
collective (Bloch et Buisson, 2003, p. 197). En 2004, la PAJE augmente sensiblement
les aides versées aux parents pour le recours a une assistante maternelle, néanmoins
« I'égalité financiére d'accés aux différents services n'est pas assurée » (Centre d'ana-
lyse stratégique, 2007, p. 24).

8. Notamment, la non-proportionnalité entre le colt pour la collectivité (14,3 % des
dépenses) et le nombre d'enfants gardés en structures collectives (8,9 %), (Hermange
et Steck, 2003, p. 96).
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dépenses) et le nombre d'enfants gardés en structures collectives (8,9 %), (Hermange
et Steck, 2003, p. 96).
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- la crise économique et le taux croissant du chémage qui poussent
les pouvoirs publics a faire sortir du travail au noir les femmes qui
gardent des enfants a leur domicile en les incitant a demander
I'agrément et a faire entrer dans cette activité agréée d'autres
femmes exclues du marché de I'emploi ;
- la précarisation et la flexibilité accrues des emplois qui rendent
difficile, pour les parents, |'utilisation des équipements collectifs
pour la garde de leurs enfants °.

La création par la CNAF, en 1989, de la prestation de service
« relais assistantes maternelles » s'inscrit dans ce contexte d'incita-
tion au développement de I'accueil individuel. Elle instaure une sorte
d'encadrement de cet accueil, qui préfigure les mesures légales
votées ultérieurement pour favoriser la garde des enfants au domi-
cile des assistantes maternelles. La premiére circulaire, qui institue
les relais, met I'accent sur les points aveugles des textes en vigueur :
la qualité de I'accueil chez les assistantes maternelles et le soutien
au développement des actions de formation, jugées jusqu'a présent
« trés insuffisantes et aléatoires ». Elle fixe quatre « fonctions princi-
pales » aux relais :
- favoriser la rencontre et les échanges des assistantes maternelles,
des enfants accueillis et des parents, et le décloisonnement entre les
divers modes d'accueil au plan local ;
- organiser l'information des parents et des assistantes maternelles
par :

- le recensement de |'offre et de la demande d'accueil,

- I'aide aux parents dans leur fonction d'employeur,

- 'information des assistantes maternelles sur leur statut,

- la recherche d'une régulation de la tarification locale,
- entrer en contact avec les gardiennes non agréées, les informer, les
inciter a sortir de la clandestinité ;
- susciter et promouvoir la formation des assistantes maternelles.

Les fonctions assignées aux relais relévent donc de plusieurs
niveaux. Le décloisonnement entre les divers modes d'accueil,

9. 80 % des enfants de moins de 7 ans et demi dont les parents travaillent ont au
moins un parent concerné par des horaires irréguliers ou décalés (Bresse, Le Bihan et
Martin, 2007).
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évoqué d'emblée, renvoie bien a une politique globale concernant la
petite enfance, de méme que la nécessité, abordée ultérieurement
dans la circulaire, « d'actions de communication et de concertation
avec les partenaires concernés », notamment les services de PMI. Si la
formation des assistantes maternelles fait partie intégrante des
fonctions énumérées, la qualité de l'accueil de I'enfant n'est pas
explicitement formulée. Les autres fonctions renvoient a une
ébauche d'encadrement de ce qu'il faut bien appeler un marché de
la garde. On va tenter de le soutenir en recensant |'offre et la
demande, et en favorisant la mise en relation des professionnelles et
des parents. En effet, les statuts de salariée, pour les unes, et d'em-
ployeur, pour les autres, ne vont pas de soi et nécessitent d'étre
étayés et informés, tandis qu'est clairement convoquée la lutte
contre le travail au noir. Marché dont la tarification est laissée a la
libre négociation des protagonistes 10 et que I'on souhaite réguler.
Dés leur création, les missions assignées aux relais sont tout
autant, voire davantage, celles d'un travailleur social que celles d'un
professionnel de la petite enfance. C'est I'emploi, plus que I'accueil
de l'enfant, qui se trouve au centre, méme si celui-ci n'est pas
déconnecté du précédent : instaurer une relation employeur et
employée sur la base d'une clarification de leurs statuts respectifs ne
peut avoir que des retombées bénéfiques sur l'accueil de I'enfant. Il
faut néanmoins souligner le contexte paradoxal dans lequel naissent
les relais puisqu'ils ont pour mission de tenter d'encadrer et de régu-
ler avec des fonds publics une relation contractuelle de droit privé
entre une assistante maternelle et ses employeurs. La complexité et
I'ambiguité de ces missions transparaissent dans les modalités de
définition du fonctionnement du relais, que la circulaire décrit
uniquement par la négative : « La structure ne sera ni " employeur
d'assistante maternelle, nilieu d'accueil des jeunes enfants. L'anima-
tion du relais ne sera confondue niavec la fonction de coordinateur
petite enfance, niavec la créche familiale ou la consultation de PML. »
[l est d'ailleurs étrange de relever que, dans cette circulaire initiale,

10. Méme si la loi n° 77-505 du 17 mai 1977 définit un tarif minimal de deux fois le
SMIC horaire par enfant gardé et par journée.
11. C'est nous qui soulignons.
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aucune dénomination professionnelle ne vient qualifier celui ou celle
qui remplira les missions dévolues aux relais ; il est simplement
stipulé qu'il s'agira « d'un agent qualifié attaché a la fonction a plein
temps », puis d'une « personne employée a plein temps, dont la quali-
fication sera reconnue par la CAF », sans que cette qualification soit
précisée. Par ailleurs, il est indiqué que la prestation de service
allouée par la CAF représente annuellement « 40 % du cot salarial
du poste de permanent » ; son financement devra étre complété par
les collectivités locales dont la participation sera prise en compte par
les contrats enfance, ce qui permettra d'augmenter le montant des
subventions allouées aux relais par la CAF.

Dans les trois années qui suivent la création des relais, des
modifications importantes interviennent en matiére d'accueil de
I'enfant chez une assistante maternelle. Les aides financiéres accor-
dées aux parents employant une assistante maternelle agréée sont
nettement augmentées '2. Les pouvoirs publics tentent ainsi de
rendre solvable la demande de garde des parents et d'inciter les
professionnelles a solliciter I'agrément pour avoir une chance de
trouver des parents employeurs. Malgré cet encouragement a I'em-
ploi par les parents d'une assistante maternelle agréée, les pouvoirs
publics peinent a organiser et structurer cette activité profession-
nelle. Certes, en 1977, une loi '3 lui a conféré une existence |égale,
substituant au terme de « nourrice » celui d'« assistante maternelle ».
Cette loi a instauré la nécessité d'un agrément pour accueillir des
enfants a son domicile moyennant rémunération ; elle a fixé les
conditions d'obtention, le contenu et la durée de I'agrément ; elle a
considéré les assistantes maternelles comme des salariées du point
de vue du droit du travail avec les droits '# et devoirs subséquents ;

12. L'AFEAMA remplace la PSAM en 1991 ; elle généralise et améliore le remboursement
des charges sociales afférentes a I'emploi d'une assistante maternelle agréée. En 1992,
s'y ajoute un complément AFEAMA composé d'une somme forfaitaire versée aux parents
pour chaque enfant gardé par une assistante maternelle agréée ; complément revalo-
risé en 1994, en 1995 puis en 2001, en méme temps qu'il est modulé selon les
ressources des parents. A ces deux types d'aide s'ajoute une déduction fiscale corres-
pondant a 25 % du codt plafonné de la garde.

13. Loi n® 77-505 du 17 mai 1977.

14. M&me si ceux-ci sont inférieurs a ceux des autres salariés.
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elle a stipulé que des actions de formation - sans caractére obliga-
toire - sont organisées par les services de la PMI. En 1992, une
nouvelle loi a amélioré le statut des assistantes maternelles 15 en
ouvrant la voie vers une institutionnalisation consolidée et I'ébauche
d'un espace de qualification.

Concomitants d'une lente mise en place des relais '6, ces chan-
gements l|égislatifs incitent la CNAF a réactualiser, en novembre
1992 7, sa circulaire de 1989. Elle réaffirme que le dispositif des
relais « s'inscrit dans une stratégie globale qui s'ordonne autour du
développement quantitatif et qualitatif des services, de la diversité
des réponses a apporter aux familles, du partenariat local ». Les fonc-
tions se transforment d'ailleurs en un « contrat de projet des relais
assistantes maternelles » qui est mis « en ceuvre au profit d'une caté-
gorie particuliere d'usagers: les assistantes maternelles et les
parents qui les emploient ». L'insistance est portée sur l'inscription du
relais dans le tissu social local, I'accueil et I'information des acteurs
sur leurs droits et devoirs réciproques ne constituant « qu'un moyen
pour atteindre un ultime objectif » : « Permettre le regroupement des
assistantes maternelles et I'animation d'un réseau local. » La dimen-
sion sociale des objectifs du relais est donc réaffirmée tant au niveau
des professionnelles que des parents concernés ; il est en effet souli-
gné que I'accueil a domicile « reste le plus pratiqué par les familles
et en particulier par celles les moins favorisées », « |'amélioration
qualitative de ce mode d'accueil » n'étant pas pour autant délaissée.
Comme la précédente, cette circulaire reprend une définition par la
négative du relais : « Il n'est ni un lieu d'accueil des jeunes enfants
ni un organisme employeur d'assistantes maternelles [..], c'est un
service qui n'a aucune mission réglementaire» ; elle insiste a
nouveau sur les prérogatives du service de PMI qui « demeure le
responsable du contrdle de I'agrément, de la formation et du suivi
des assistantes maternelles ». Cette deuxiéme circulaire ne léve donc

15. La loi 92-642 du 12 juillet 1992 modifie leurs conditions d'agrément, revalorise
Iégérement leur rémunération minimale - 2,25 fois le SMIC horaire au lieu de 2 fois
pour une garde de huit heures - et rend obligatoires 60 heures de formation durant
les cing premieres années d'exercice.

16. 50 en 1991 (Gayerie, 2003, p. 35).

17. Circulaire CNAF n° 76-92 du 11 novembre 1992.
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pas les paradoxes et les ambiguités au cceur de la fonction, désor-
mais attribuée a un «animateur permanent». Si la personne qui
assure la fonction porte maintenant un titre, sa qualification et son
profil n'en sont pas pour autant précisés. La circulaire indique par
ailleurs les démarches administratives et le cadre institutionnel qui
permettront a la CAF d'agréer et de financer un relais.

Neuf ans apres la deuxieéme circulaire, les relais ont pris leur
essor puisque 800 d'entre eux, agréés par 108 CAF, sont recensés en
2001 8. En parallele, le paysage de la garde individuelle s'est trans-
formé. Suite aux trois revalorisations successives du complément
AFEAMA, le nombre de familles bénéficiaires, c'est-a-dire utilisant une
assistante maternelle agréée, a été multiplié par cinq '9, ce qui a eu
comme corollaire de voir quasiment tripler en dix ans le nombre
d'assistantes maternelles agréées 20. Ainsi, le pari des pouvoirs
publics de soutenir la solvabilité de la demande produit ses effets en
termes d'officialisation des emplois, mais la professionnalisation des
assistantes maternelles peine a se mettre en place, notamment les
exigences de formation pendant les cinq premieres années d'exercice
sont loin d'étre remplies pour toutes. Parallelement, la garde des
enfants au domicile des parents bénéficie d'un renforcement des
aides publiques 2" dont vont profiter essentiellement des familles
aisées (Fagnani et Rassat, 1997), sans aucune contrepartie en termes
de qualité de l'accueil et de statut pour les personnes qui assurent
cette prise en charge. Enfin, en 2002, est créée la Commission dépar-
tementale de I'accueil du jeune enfant 22 dont les prérogatives insis-

18. Circulaire CNAF, Action sociale, n° 2001-213.

19. 106 199 en 1991 et 500 601 en 1999, DREES, 2000.

20. 342 000 agréments en cours de validité au 31 décembre 2001 (Blanpain, 2005,
p. 3).

21. LU'AGED a, dans la limite d'un plafond mensuel, instauré dés la loi du 29 décembre
1986 la prise en charge par la CNAF des cotisations sociales pour I'emploi d'une garde
au domicile des parents pour les enfants de 0 a 3 ans. En 1993, la déduction d'impdts
établie en 1992 dans le cadre de la loi sur les emplois familiaux est fortement rele-
vée. En 1994, le déplafonnement des cotisations prises en charge est décidé et I'AGED
est étendue a mi-taux pour la garde des enfants de 3 a 6 ans. Le colt de ces mesures
pour la collectivité est élevé (1,6 milliard de francs en 1996, soit une augmentation
de 73 % par rapport & 1995).

22. Décret n° 2002-798 du 3 mai 2002.
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tent sur: la cohérence des politiques d'accueil, I'information et
I'orientation des familles, I'égalité d'accés aux modes d'accueil,
notamment pour les enfants des familles qui rencontrent des diffi-
cultés de tous ordres, la qualité et la complémentarité des modes
d'accueil.

Dans un tel contexte, fin 2001, la CNAF fait paraitre une troi-
sieme circulaire 23 sur les relais assistantes maternelles. La premiere
innovation étend les missions dévolues aux relais « aux familles
employeurs d'une "gardienne” a domicile, a ces professionnelles et
aux enfants qui leur sont confiés ». La seconde considere, pour la
premiere fois, les enfants comme usagers du relais. Jusqu'a présent,
seuls les parents et les assistantes maternelles entraient dans cette
catégorie méme si, en arriere-fond, I'accueil de I'enfant était en jeu.
Tout semble se passer comme si I'objectif initial sous-jacent en
termes d'emploi était atteint : les femmes qui gardent des enfants,
tant a leur domicile qu'au domicile des parents, sortent peu a peu de
la clandestinité grace aux aides publiques qui ont accru la solvabi-
lité des parents employeurs.

Les relais conservent leurs missions précédentes : I'information
et la mise en relation de |'offre et de la demande d'accueil. Mais
certaines d'entre elles sont élargies: le soutien a la fonction
employeur et salariée peut désormais aller jusqu'a une forme de
médiation en cas de litige, a |'élaboration d'un contrat de travail et
a I'émission de bulletins de paie ; la professionnalisation des assis-
tantes maternelles est désormais étendue aux gardiennes a domicile.
Enfin, les enfants sont directement inclus comme usagers dans les
prérogatives des relais : « L'implication des relais dans 'organisation
d'activités d'éveil pour les enfants fait désormais partie des missions
de base » en complémentarité avec les structures existantes et en
concertation avec la PMI. L'accent est mis sur I'animation d'un lieu ou
« professionnels de I'accueil a domicile, enfants et parents se rencon-
trent, s'expriment et tissent des liens sociaux ». La dimension de
I'inscription territoriale est nettement accentuée, elle vise «le
maillage d'un réseau de professionnels, d'un réseau de parents et
d'un réseau de partenaires». Ce partenariat doit permettre aux

23. Circulaire CNAF n® 2001-213 du 25 septembre 2001.
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enfants et assistantes maternelles de fréquenter les équipements du
quartier (notamment ludothéques et bibliothéques) et d'établir des
passerelles avec les autres structures d'accueil (halte-garderie, école
maternelle, CLSH). Les limites de Il'action des relais, notamment &
propos de la professionnalisation de I'accueil individuel, sont a
nouveau soulignées : la fréquentation du relais est basée sur le
volontariat ; I'appréciation de la compétence des « gardiennes » a
domicile est de la responsabilité de leur employeur tandis que celle
des assistantes maternelles ainsi que leur controle restent une préro-
gative des services de PMI. Enfin, la circulaire rappelle qu'en dehors
des circulaires de la CNAF, aucun texte réglementaire ne définit les
missions des relais.

Aprés cette troisieme circulaire de la CNAF, le développement
des relais se poursuit : au 1¢" janvier 2004, on en dénombre en effet
1227 sur I'ensemble du territoire 24, C'est alors que paraissent, apres
de longues discussions, deux textes importants: la Convention
collective nationale de travail des assistants maternels du particulier
employeur, conclue en juillet 2004, et la loi du 27 juin 2005 25 rela-
tive aux assistants maternels et familiaux. L'une et l'autre représen-
tent des avancées sensibles dans la consolidation du statut des
assistantes maternelles, notamment en termes de droits du travail et
de formation. |l aura fallu attendre cette loi pour que, seize ans apres
leur création, les relais trouvent une existence légale. Cette loi
stipule (article 2) : « Il peut étre créé, dans toutes les communes ou
leurs groupements, un relais assistants maternels. » Le réle confié par
la loi a ces relais est double : « Informer les parents et les assistants
maternels sur ce mode d'accueil en tenant compte des orientations
définies, le cas échéant, par la commission départementale de I'ac-
cueil des jeunes enfants et offrir aux assistants maternels un cadre
pour échanger sur leur pratique professionnelle, sans préjudice des
missions spécifiques confiées au service départemental de protection
maternelle et infantile. » Cette avancée légale, qui reste muette sur
les professionnels qui ont en charge le fonctionnement des relais,

24. La Lettre des Allocations familiales, n° 1, p. 4.
25. Loi n° 2005-706.



Introduction 17

enfants et assistantes maternelles de fréquenter les équipements du
quartier (notamment ludothéques et bibliothéques) et d'établir des
passerelles avec les autres structures d'accueil (halte-garderie, école
maternelle, CLSH). Les limites de Il'action des relais, notamment &
propos de la professionnalisation de I'accueil individuel, sont a
nouveau soulignées : la fréquentation du relais est basée sur le
volontariat ; I'appréciation de la compétence des « gardiennes » a
domicile est de la responsabilité de leur employeur tandis que celle
des assistantes maternelles ainsi que leur controle restent une préro-
gative des services de PMI. Enfin, la circulaire rappelle qu'en dehors
des circulaires de la CNAF, aucun texte réglementaire ne définit les
missions des relais.

Aprés cette troisieme circulaire de la CNAF, le développement
des relais se poursuit : au 1¢" janvier 2004, on en dénombre en effet
1227 sur I'ensemble du territoire 24, C'est alors que paraissent, apres
de longues discussions, deux textes importants: la Convention
collective nationale de travail des assistants maternels du particulier
employeur, conclue en juillet 2004, et la loi du 27 juin 2005 25 rela-
tive aux assistants maternels et familiaux. L'une et l'autre représen-
tent des avancées sensibles dans la consolidation du statut des
assistantes maternelles, notamment en termes de droits du travail et
de formation. |l aura fallu attendre cette loi pour que, seize ans apres
leur création, les relais trouvent une existence légale. Cette loi
stipule (article 2) : « Il peut étre créé, dans toutes les communes ou
leurs groupements, un relais assistants maternels. » Le réle confié par
la loi a ces relais est double : « Informer les parents et les assistants
maternels sur ce mode d'accueil en tenant compte des orientations
définies, le cas échéant, par la commission départementale de I'ac-
cueil des jeunes enfants et offrir aux assistants maternels un cadre
pour échanger sur leur pratique professionnelle, sans préjudice des
missions spécifiques confiées au service départemental de protection
maternelle et infantile. » Cette avancée légale, qui reste muette sur
les professionnels qui ont en charge le fonctionnement des relais,

24. La Lettre des Allocations familiales, n° 1, p. 4.
25. Loi n° 2005-706.



18 Animer un relais assistantes maternelles

limite par ailleurs considérablement leurs missions, développées par
la CNAF dans ses différentes circulaires.

Ainsi, la mise en place et le développement des relais s'inscri-
vent dans un paysage politique qui, tout en promouvant une poli-
tique globale de prise en charge de la petite enfance, s'oriente depuis
une vingtaine d'années, pour des raisons essentiellement écono-
miques et sur fond de crise de I'emploi, vers un soutien au dévelop-
pement de 'accueil individuel. L'analyse des différentes circulaires de
la CNAF montre la position ambigué des relais, pris dans une relation
privée et marchande de face a face - assistante maternelle/parents
employeurs -, comme une sorte de tiers mandataire mais, de fait,
tiers sans mandat car dépourvu de pouvoir réglementaire et d'auto-
rité hiérarchique. Ce positionnement est inscrit dans une démarche
de territorialisation et de développement local dont 'un des objec-
tifs est de susciter la création de réseaux de professionnels, de
parents, de partenaires et de favoriser la cohésion sociale. L'amélio-
ration de |'accueil individuel de I'enfant demeure la toile de fond de
cette action et situe le dispositif des relais a |'articulation du champ
social et de celui de la petite enfance ; mais les termes pour le défi-
nir paraissent inaccessibles puisque le relais n'existe que sous la
forme de ce qu'il n'est pas : ni lieu d'accueil de jeunes enfants, ni
employeur d'assistantes maternelles, ni créche familiale, ni service
de PMI. Les relais semblent donc bien, comme souvent le travail
social, a la place de ce qui manque, car « si ca ne manquait pas, on
disposerait de mots pour le dire » (Autés, 1998, p. 50). Cette incapa-
cité a dénommer le dispositif touche inévitablement celui ou celle
qui en assure le fonctionnement, et qui attendra trois ans d'existence
des relais pour se voir attribuer le titre d'animateur, et onze ans pour
qu'un profil de poste et un référentiel de compétences soient diffu-
sés aux CAF 26, chargées d'entériner leur recrutement, mais il s'agit
d'un simple cadre qui laisse toute souplesse d'adaptation aux
employeurs.

Aprés onze ans d'existence, ces professionnels demeurent tota-
lement absents des travaux qui portent sur les mutations du travail

26. Par lettre circulaire n° 2000-203 du 4 octobre 2000.
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