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Socrate : ...si L'on est depuis longtemps en possession de savoirs
que 'on a appris et que l'on sait, on peut rapprendre a nouveau
ces mémes savoirs, en saisissant et tenant le savoir

de chaque objet, savoir dont on était en possession,

mais qu'on n'avait pas présent a la pensée.

Platon

Il n’y a qu'une chose qui compense la vieillesse, pensa Peter Walsh,
en sortant de Regent’s Park son chapeau a la main ;

les passions restent tout aussi vives mais on a acquis, enfin !

cette faculté qui ajoute a lexistence cette saveur supréme,

pouvoir prendre son expérience

et la faire touner lentement dans la lumiere.

Virgina Woolf?

Apprendre de sa propre activité, par montée en abstraction
et confrontation avec les savoirs déja formalisés.

Philippe Zarifian®

1. Platon, Théétete, 198 d.

2. Virginia Woolf, Mrs Dalloway, Librairie Générale Francaise, le Livre de
poche, traduction Pascale Michon 1993, p. 98.

3. Philippe Zarifian, Le modele de la compétence, éditions Liaisons, Paris,
2001, p. 88.



Prologue : le « gai savoir »
de la validation' des acquis

« La vie, moyen de la connaissance »

— avec ce principe au cceur,

on peut non seulement vaillamment,

mais méme gaiement vivre et gaiement rire ! »

Nietzsche 2.

1. Stricto sensu, il s'agira davantage ici du gai savoir de la reconnaissance
des acquis, comme étape de préparation a la validation. Reconnaissance
et validation sont les moments complémentaires d’'une démarche d’en-
semble. La reconnaissance des acquis est le processus non officiel par
lequel un sujet, seul ou accompagné, identifie les acquis qu’il tient de son
expérience. Clest par exemple, ce qui s'opere dans la production d’'un
portefeuille de compétences. La validation des acquis est I'acte officiel,
juridique, par lequel — au terme d’une procédure spécifique dont le dos-
sier écrit est, en France, la piece centrale — un jury d’examen se prononce
sur l'obtention de tout ou partie d'un diplome demandé par un candidat.
Laccompagnement reléve de la reconnaissance des acquis préparatoire a
la validation. Dans l'intitulé de ce prologue, le terme de validation — plus
connu parce que lié au dispositif institutionnel — est pris dans un sens
large, incluant la reconnaissance préalable des acquis.

2. Nietzsche, Le gai savoir, quatrieme livre, § 324, In media vita, Paris,
Flammarion, 1997, p. 261.
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« Je ne sais pas si jobtiendrai les épreuves que je
demande en validation. Mais ce dont je suis sire,
c’est que si je les obtiens, je serai beaucoup plus
fiere que si je les avais obtenues par la voie de
lexamen, a lissue d’une formation. Dans le pre-
mier cas jaurais davantage le sentiment d’avoir
réussi grace a mon mérite personnel, dans le
second je penserais avoir réussi en “recrachant”
des connaissances qui me sont extérieures | »

A Tissue de la démarche accompagnée de prépa-
ration de son dossier de validation pour I'obten-
tion d'une partie du brevet d'Etat d’animateur
technicien de I'éducation populaire (BEATEP?),
comme je demandais a cette jeune femme quel
regard elle portait sur la démarche suivie, elle fit
la réponse que I'on vient de lire.

Un autre témoignage m’a été rapporté par ma
collegue Christine Julien. Il est fourni par le
propos d’'une autre jeune femme qui, en réponse
au méme type de question que la précédente et
au terme de la production de son dossier de
validation, déclara :

« Je wai jamais autant appris de ma vie ! »

Cette affirmation mérite d’étre comprise de
deux manieres complémentaires : c’était la pre-
miere fois quelle apprenait autant ; mais aussi
c’était sans doute la premiere fois que sa vie était
la source du processus d’apprendre.

3. Diplome de niveau IV.
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On a la un résumé des effets produits par une
démarche accompagnée de validation des acquis qui
a réussi. Pas seulement en raison de I'obtention du
diplome visé — dans les cas de ces deux jeunes
femmes, on ne savait pas encore si la demande de
validation recevrait une réponse positive —, mais au
titre du processus de formation et d’apprentissage
qui s'accomplit pendant la préparation du dossier. Ce
sont la des propos représentatifs du « gai savoir » de
la validation des acquis.

« Le gai savoir », la formule nietzschéenne est belle.
Elle souligne que I'on n’apprend pas nécessairement
dans la tristesse, contrairement a ce que pensent des
générations d’écoliers qui ne se souviennent que de
déplaisir, de souffrance, d’ennui. Mieux, elle contient
l'idée quil n’y a de savoir durable et fécond que celui
qui s'acquiert dans la gaieté, de maniere joyeuse. Ce
qui ne veut pas dire qu'on n’y consacre aucun effort.
Bien au contraire.

La these centrale que 'on défendra ici soutient que le
processus de reconnaissance des acquis, par lequel
un sujet prépare son dossier de validation ne se
limite certainement pas a enregistrer des savoirs et
savoir-faire préexistants, mais constitue, sinon la
construction d’'un savoir entierement nouveau, du
moins I'élaboration, sous une autre forme, de ces
savoirs et savoir-faire préexistants.

Sil'on se réfere plus directement encore au champ de
l'agir professionnel cela signifie qu’a travers le travail
d’analyse de l'activité requis par le dossier, I'expé-
rience que le sujet cherche a faire valider, s'affirme, se
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confirme, se renforce et s'ouvre sur de nouvelles pos-
sibilités d’action. La validation des acquis n’est pas
sans effet sur I'élaboration de 'expérience et de la
compétence. A travers ce processus, le candidat
apprend — et plus exactement rapprend — son expé-
rience initiale en la découvrant et en 'augmentant, ce
qui manque rarement de susciter — a coté d’autres
sentiments — de la joie et de la gaieté.

On soutiendra donc ici que 'expérience n'est jamais
entierement donnée a priori. Il y a certainement des
habiletés, des savoir-faire, des automatismes et des
connaissances — ce que I'on nomme d’ordinaire expé-
rience — sortes de traces laissées dans le sujet par le
vécu de ses pratiques de niveau professionnel. Mais
cela ne suffit pas a ce quil en ait pleinement
conscience, a ce quil les mette en mots et les relie
aux compétences et savoirs formels requis par le
diplome. De sorte que, pour qu'un ensemble de pra-
tiques réalisées par un acteur professionnel ou béné-
vole fassent véritablement expérience, il lui faut non
seulement se les remémorer, mais encore les réflé-
chir, les organiser, saisir en elles ce qu’elles lui ont
permis d’apprendre et de mettre en ceuvre, les éva-
luer au sens premier d’en saisir la valeur. Clest dire
quil y a deux sortes d’expériences — une expérience
premiere et une expérience seconde — et que la
construction du dossier de validation est passage de
l'une a l'autre.

On a la, en raccourci, tout le programme de la vali-
dation des acquis pour le candidat, pour 'accompa-
gnateur et pour le jury.
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Afin d’établir la solidité de ces positions qui ne vont
pas de soi on s'attachera, dans une premiere partie, a
expliciter les fondations théoriques et les principes
qui définissent le cadre juridique, mais aussi le
contexte social, éducatif et culturel dans lequel se
situe la validation des acquis de I'expérience. Cela
nous conduira a soutenir que l'on a affaire a un dis-
positif qui s'inscrit dans le domaine plus large d’'une
histoire du travail, de I'éducation et du processus
d’apprendre.

La seconde partie sera consacrée a la présentation de
la méthode d’accompagnement que je mets en ceuvre
et qui a fait ses preuves.

Dans une troisieme partie, on montrera en quoi on a
affaire ici a un processus de formation et plus préci-
sément d’autoformation au cours duquel I'expérience
se construit.

Ce livre s'adresse d’abord a tous les acteurs de la vali-
dation des acquis : personnes chargées de mettre en
ceuvre ce nouveau dispositif et d'informer les candi-
dats potentiels, membres des jurys, accompagna-
teurs. Il s’adresse aussi aux formateurs et enseignants
qui ne peuvent ignorer la validation des acquis. Ils
peuvent, au contraire, tirer parti de cette nouvelle
modalité de certification pour leur pratique de for-
mation. Je me propose de leur soumettre, dans un
paragraphe ultérieur (Un autre rapport au processus
d’apprendre, page 19), un premier argument en
faveur du lien — central dans mon propos — entre
validation des acquis et autoformation. En entendant
ici par autoformation le processus par lequel on
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apprend du travail et de la mise en perspective de sa
propre expérience. Cette premiere approche m'oblige
d’abord a préciser les pratiques sur lesquelles je
prends appui dans cet écrit.

QUESTIONS DE METHODE

Toutes les démarches concretes qui seront évoquées
ont été menées dans le cadre de la validation des
acquis telle qu’elle se réalise au sein du ministere de
la Jeunesse, des Sports et de la vie associative. Cette
spécificité n’enleve rien a la portée générale des ques-
tions de méthode qui sont traitées ici et qui se posent
quel que soit le ministere sous I'égide duquel on
valide. Car en premiere instance le dispositif défini
par la loi du 17 janvier 2002 * s'impose a tous. Ainsi,
et pour prendre un exemple, le fait que la procédure
passe, sous des formes et a des degrés divers, par un
moment déclaratif — le candidat doit formuler par
écrit et/ou de maniere orale ce quil a réalisé — ne
change (presque) pas d’'un ministere a lautre.
Relativement a ce qui se fait par exemple dans I'Edu-
cation nationale, la différence se situe plutot du coté
des validations organisées — sous I'égide du ministere
de la cohésion sociale (ministere chargé de I'emploi)
— par I'arpa (Association nationale pour la formation
professionnelle des adultes), out les mises en situa-
tion et démonstrations pratiques occupent une place

4. Loi du 17 janvier 2002, dite de « modernisation sociale » et dont une
partie institue le droit a la validation des acquis de I'expérience.
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centrale. Il en sera de méme a Jeunesse et Sports avec
la validation des diplomes de I'encadrement sportif
relevant des activités s’exercant dans un « environ-
nement spécifique », c'est-a-dire les sports a risque
ou a haut risque comme la plongée ou le parachu-
tisme. La différence dans les modalités de validation
n'est donc pas négligeable. Mais dans tous ces cas de
validation par la pratique, a coté de la démonstra-
tion, la mise en mots de I'expérience demeure. Elle
intervient au moins sur le mode d'un entretien qui
fait suite a chaque mise en situation. Du coup
lorsque I'on s’efforcera de montrer ce que la verbali-
sation de l'action apporte de spécifique — mais aussi ce
qu'elle pose comme problemes et comment on tente
de traiter ces problemes — on s'inscrira dans une pro-
blématique commune a tous ceux qui s'intéressent a
la validation. Au premier rang d'entre eux figurent
les accompagnateurs et les membres des jurys. On
peut déja préciser que — lorsque la modalité de vali-
dation est essentiellement de I'ordre de la description
de ses activités par le candidat — la question a
laquelle personne n’échappe a propos de cette voie
nouvelle de certification est celle-ci : comment peut-
on déduire I'existence de « compétences, aptitudes et
connaissances’ » du seul examen de données décla-
ratives — dossier rédigé par le candidat et éventuel
entretien complémentaire — ? Ceest a des questions
de ce type que l'on sefforcera d’apporter des élé-

5. Ce sont les termes du décret n° 2002-615 du 26 avril 2002 relatif a la
validation des acquis de 'expérience.
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ments de réponse. En étroite liaison avec I'interroga-
tion précédente figurent deux appréhensions qui
reviennent sans cesse dans la bouche de tous ceux
que la validation des acquis intéresse. La premiere est
la crainte qu'avec cette nouvelle voie d’obtention, les
diplomes ne soient bradés. On verra au contraire,
tout au long de ce texte, que la verbalisation de l'ac-
tion est tout sauf un exercice facile des lors qu'il s’ef-
force de répondre a I'exigence de précision attendue.
La seconde réticence dénonce la complexité, la lon-
gueur et la lourdeur d'un dispositif comprenant un
dossier, des référentiels de compétences et des guides
de lecture, des accompagnateurs et des jurys. De ce
point de vue la validation des acquis est qualifiée
parfois « d’'usine a gaz » et, comme telle, jugée
presque inaccessible a beaucoup de candidats. Au
cours de l'écriture de ce livre, jaurai toujours ces
objections présentes a I'esprit. Mais je peux faire déja
remarquer que lorsqu’elles cohabitent chez le méme
interlocuteur — ce qui est tres fréquent — elles dessi-
nent un vrai paradoxe. Car la longueur du dispositif
— ce que pour ma part je qualifie d’exigence et de
rigueur de la démarche — est le prix a payer si l'on
veut que le diplome attribué par cette voie nouvelle
ne soit pas bradé et soit doté de la méme valeur que
celui qui est délivré par la voie des épreuves de I'exa-
men traditionnel.

LA METHODE « CHOISIR, DECRIRE, PROUVER » (CDP)

La méthode dont il sera question tout au long de cet
ouvrage exige quelques précisions quant a son
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contenu opératoire. Elle définit en effet les princi-
pales étapes du travail que doit fournir le candidat
pour construire son dossier. C’est pour cette raison
que je la nomme Choisir; décrire, prouver.

Car le demandeur de validation doit :

— d’abord choisir dans son parcours d’expériences, les
activités de niveau professionnel qui sont les plus
représentatives des compétences requises par le
diplome qu’il veut obtenir ;

— ensuite et par écrit, décrire avec une grande préci-
sion les taches réelles (ce qui est différent des taches
théoriques) en quoi ces activités ont consisté ;

— enfin s'efforcer de fournir des preuves (attestations,
certificats, traces diverses) de la réalité des pratiques
dont il se prévaut.

1l faut ajouter que ces trois opérations ne se succe-
dent jamais dans un ordre chronologique strict :
apres avoir choisi des activités on passerait a la des-
cription, puis a la recherche de preuves. Dans la réa-
lité de la construction méthodique d’'un dossier de
validation, il y a des retours en arriere, des simulta-
néités : une activité une fois décrite va, par exemple,
s'avérer moins riche que prévue et conduire a un
nouveau choix. Ou encore, la quéte de preuves va
s'effectuer avant la description.

Démarche proposée au candidat, la méthode Choisir;
décrire, prouver, est aussi celle que suit 'accompa-
gnateur. Il commence par aider au choix — par le can-
didat - des activités qui figureront dans son dossier.
Il conduit ensuite des entretiens dont le but est la
description des pratiques choisies — ce qui constitue
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