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Terms of Use and Privacy Policy 

1. Presentation of the Endostand platform and Purpose of 
the Terms of Use 

1.1. Introduction to Vulgaroo and the #ENDO project 

Vulgaroo is a Bordeaux-based startup developing a solution to simplify medical reports using 
artificial intelligence (AI) to make them understandable to everyone. As part of the #ENDO 
collaborative project, funded by the European Union, Vulgaroo launched the “Endostand” 
platform, a web platform (in test version) that allows patients to simplify their medical reports to 
better understand them. 

The platform allows patients to: 

● to copy and paste a medical report  
● to import a medical report in image format (JPG or PNG) or PDF; 
● to simplify their medical report; 
● to copy the text of the simplified medical report; 
● to print the simplified medical report; 
● to assess the quality of the simplified medical report. 

1.2. Purpose of the General Conditions of Use and the Confidentiality Policy 

These General Terms of Use (GTU) and the Privacy Policy are intended to define the terms and 
conditions under which users can access and use the Endostand web platform. They also specify 
Vulgaroo’s commitments regarding the protection of personal data in accordance with the General 
Data Protection Regulation (GDPR). 

2. Access and Use of the Tool 

2.1. Conditions of Access to the Tool 

Access to the Endostand web platform is via the URL https://endostories.eu/endostand/ . By using 
the tool, you declare that you accept these conditions. You are invited to read and accept them 
before using the tool. 

https://endostories.eu/endostand/
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2.2. Registration 

To use the tool, no prior registration is required. 

2.3. Security of Identifiers and User Responsibility 

Although the tool does not require the creation of an account with identifiers, it is your 
responsibility to ensure the confidentiality of the information imported onto the Endostand web 
platform and not to disclose personal information. 

2.4. Restrictions and Limits of Use 

Endostand web platform is intended exclusively for simplifying medical reports. Any use for 
purposes other than personal use is strictly prohibited. In particular, it is prohibited to misuse the 
tool for commercial or illegal purposes. 

3. Tool Features 

3.1. Description of Medical Report Simplification Services 

Endostand web platform helps simplify and make the information contained in your medical 
reports understandable. By uploading or entering your medical documents (by copying and pasting 
or by importing documents in image/PDF format), you will see definitions of terms from your 
medical report and a simplified version of this text, which facilitate the understanding of your state 
of health. 

3.2. Limitations of the Tool and Medical Disclaimer 

Important: The Endostand web platform is in no way a substitute for medical advice, diagnosis, or 
consultation. The information provided is intended to supplement your understanding and should 
be used in conjunction with the advice of your doctor or healthcare professional. If you have any 
doubts or questions about your health, consult a qualified healthcare professional. 

Important: The information displayed in the tool should not be used to make a diagnosis or 
medical decision. Only medical reports provided by healthcare professionals may be used for 
this purpose. 

4. Intellectual Property Rights 

4.1. Vulgaroo’s Rights to the Content and the Tool 

Vulgaroo and the #ENDO project partners own all intellectual property rights relating to the tool 
and the generated content, including texts, graphics, logos, icons and any other elements present 
on the Endostand web platform. 
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4.2. Use of Content by Users 

Users are authorized to view and use the simplified content for their personal use only. Any 
reproduction, representation or exploitation of the contents for commercial purposes is prohibited 
without the prior written permission of Vulgaroo. 

4.3. Respect for Third Party Intellectual Property Rights 

Vulgaroo is committed to respecting the intellectual property rights of third parties. If you believe 
that any content infringes your rights, please contact us so that we can take appropriate action. 

5. Responsibility of Vulgaroo and the User 

5.1. Vulgaroo's liability in the event of malfunction 

Vulgaroo strives to keep the Endostand web platform accessible and functional at all times. 
However, we cannot guarantee availability without interruption or error. Vulgaroo cannot be held 
responsible for malfunctions, temporary interruptions of service, or loss of data resulting from 
technical problems beyond its control. 

5.2. User Responsibility in the Use of the Tool 

The user is responsible for their use of the Endostand web platform and agrees to comply with 
these terms of use. It is their responsibility to ensure that the information provided is accurate and 
not to use the tool abusively or in a manner contrary to the law. 

5.3. Limitation of Liability for Simplified Information 

Vulgaroo provides information for informational purposes only and cannot guarantee the accuracy 
or completeness of the simplified content. The user acknowledges that the interpretation of the 
information provided is their responsibility and that they should consult a healthcare professional 
for any medical questions. 

6. Collection and Processing of Personal Data 

6.1. Types of Data Collected 

As part of the use of the Endostand web platform, Vulgaroo collects the following types of personal 
data: 

● Health data: medical reports, diagnoses, test results; 
● IP address 
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6.2. Collection Methods 

Data is collected directly from you when: 

● You connect to the Endostand web platform; 
● You import medical documents (PDF, images); 
● You copy and paste medical text; 
● You evaluate the simplified medical report. 

6.3. Purposes of Data Processing 

Your personal data is processed for the following purposes: 

● Simplification of medical reports to make them understandable; 
● Continuous improvement of the Endostand web platform . 

6.4. Legal Basis for Processing 

The processing of your personal data is based on your explicit consent in accordance with Article 
6(1)(a) and Article 9(2)(a) of the GDPR for health data. 

7. Protection of Personal Data 

7.1. Data Security and Hosting (HDS Certification) 

Vulgaroo is committed to ensuring the security and confidentiality of your personal data. Data is 
stored on OVHcloud and Microsoft Azure Health Data Hosting (HDS) certified servers located in 
France, guaranteeing a high level of protection. 

7.2. Data Retention Period 

Your personal data is kept for a maximum period of 12 months from the date of their collection. 
After this period, they are deleted from our databases. 

7.3. Data Transfers and Sharing with Third Parties 

Vulgaroo may share the medical data you import for simplification with third parties, such as 
OpenAI, Mistral , or other LLM service providers, to provide and improve the services. Although 
Vulgaroo and its partners have all the required certifications to process health data, we 
recommend that you do not import or copy-paste any data that could identify you into the 
platform. 

8. Users’ Rights over their Personal Data 
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8.1. Right of Access, Rectification and Deletion 

In accordance with the GDPR, you have the following rights: 

● Right of access: you can obtain confirmation that your data is being processed and 
request a copy; 

● Right of rectification: you can request the correction of inaccurate or incomplete data; 
● Right to erasure: you can request the deletion of your personal data. 

To exercise these rights, contact us at the address indicated in section 12. 

8.2. Right to Object and Limitation of Processing 

You can object to the processing of your data or request its limitation if you believe that your rights 
are not being respected. 

8.3. Right to Withdraw Consent 

You can withdraw your consent at any time. Withdrawing consent will result in the immediate 
deletion of your data from our systems. 

8.4. Appeal to the Supervisory Authority 

If you believe that Vulgaroo does not respect your rights relating to your personal data or that your 
requests have not been handled satisfactorily, you have the right to file a complaint with the 
competent supervisory authority, in France the CNIL (Commission Nationale de l'Informatique et 
des Libertés). 

● CNIL website : www.cnil.fr 
● Address: 3 Place de Fontenoy - TSA 80715 - 75334 PARIS CEDEX 07 

9. Cookies and Other Tracers 

9.1. Use of Cookies and Purposes 

Vulgaroo uses cookies to improve your user experience, including to: 

● Identify user sessions, in addition to the IP address; 
● Improve tool performance. 

9.2. Management of Cookie Preferences 

https://www.cnil.fr/
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You can manage your cookie preferences through your browser settings. Please note that 
disabling cookies may affect the functionality of the web platform. 

10. Modification of the Terms of Use and the 
Confidentiality Policy 

10.1. Terms of Modification of the T&Cs and the Confidentiality Policy 

Vulgaroo reserves the right to modify these terms and conditions to adapt them to legal or technical 
developments. In the event of a modification, the new terms and conditions will be updated on the 
tool. 

10.2. Acceptance of Modifications by the User 

Your continued use of the Tool after the Terms have been updated constitutes implied acceptance 
of the changes. 

11. Miscellaneous Provisions 

11.1. Entirety of the Single Document 

These Terms constitute the entire agreement between you and Vulgaroo regarding the use of the 
Tool. 

11.2. Partial Nullity of the Clauses 

If one or more provisions of these Terms are held to be invalid or unenforceable, the remaining 
provisions will remain in effect. 

11.3. Applicable Law and Competent Jurisdiction 

These conditions are governed by French law. Any dispute will be subject to the exclusive 
jurisdiction of the Courts of Bordeaux, France. 

12. Contact and Assistance 

12.1. Contact for Questions Relating to the T&Cs and Confidentiality 

If you have any questions regarding these terms or how Vulgaroo processes your personal data, 
you can contact us at the following address: 

● Email: dpo@oncomprend.com 

● Postal address: Vulgaroo 11 RUE ETCHETO 33000 BORDEAUX 



Endostand - CGU - v1.0 - 07/16/2025 

 

12.2. Technical Assistance and User Support 

For any technical assistance or support related to the use of the tool, please contact us at the 
following address: 

● Email: support@oncomprend.com 

12.3. Data Protection Officer (DPO) and Contact for Exercising Rights 

Vulgaroo has appointed a Data Protection Officer (DPO) who you can contact to exercise your 
rights: 

● DPO Email:  dpo@vulgaroo.com 

 

  

mailto:support@oncomprend.com
mailto:dpo@vulgaroo.com
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Conditions Générales d’Utilisation et Politique de Confidentialité 

1. Présentation de la plateforme Endostand et Objet des 
Conditions Générales 

1.1. Introduction à Vulgaroo et au projet #ENDO 

Vulgaroo est une startup bordelaise qui développe une solution permettant de simplifier les 
comptes-rendus médicaux, grâce à l’intelligence artificielle (IA), afin de les rendre 
compréhensibles de tous. Vulgaroo a lancé, dans le cadre du projet collaboratif #ENDO, financé 
par l’Union Européenne, la plateforme “Endostand”, une plateforme web (en version test) 
permettant à des patients de simplifier leurs comptes-rendus médicaux pour mieux les 
comprendre.  

La plateforme permet notamment aux patients :  

● de copier-coller un compte-rendu médical  
● d’importer un compte-rendu médical au format image (JPG ou PNG) ou PDF ; 
● de simplifier leur compte-rendu médical ; 
● de copier le texte du compte-rendu médical simplifié ; 
● d’imprimer le compte-rendu médical simplifié ; 
● d’évaluer la qualité du compte-rendu médical simplifié. 

1.2. Objet des Conditions Générales d'Utilisation et de la Politique de 
Confidentialité 

Les présentes Conditions Générales d’Utilisation (CGU) et la Politique de Confidentialité ont pour 
objet de définir les modalités et conditions dans lesquelles les utilisateurs peuvent accéder et 
utiliser la plateforme web “Endostand”. Elles précisent également les engagements de Vulgaroo 
en matière de protection des données personnelles conformément au Règlement Général sur la 
Protection des Données (RGPD). 

2. Accès et Utilisation de l'Outil 

2.1. Conditions d’Accès à l’Outil 

L'accès à la plateforme web “Endostand” se fait via l’url https://endostories.eu/endostand/. En 
utilisant l'outil, vous déclarez accepter les présentes conditions. Vous êtes invité à les lire et à les 
accepter avant d'utiliser l'outil. 

2.2. Inscription 

Pour utiliser l'outil, aucune inscription préalable n'est requise. 

https://endostories.eu/endostand/
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2.3. Sécurité des Identifiants et Responsabilité de l’Utilisateur  

Bien que l'outil ne nécessite pas de création de compte avec identifiants, il est de votre 
responsabilité de veiller à la confidentialité des informations importées sur la plateforme web 
“Endostand” et de ne pas divulguer d'informations personnelles. 

2.4. Restrictions et Limites d’Utilisation 

La plateforme web “Endostand” est destinée exclusivement à la simplification des comptes 
rendus médicaux. Toute utilisation à des fins autres que personnelles est strictement interdite. Il 
est notamment interdit de détourner l'outil à des fins commerciales ou illégales. 

3. Fonctionnalités de l’Outil 

3.1. Description des Services de Simplification des Rapports Médicaux 

La plateforme web “Endostand” permet de simplifier et de rendre compréhensibles les 
informations contenues dans vos comptes-rendus médicaux. En téléchargeant ou en saisissant 
vos documents médicaux (par copier-coller ou par import de document au format images/PDF), 
vous voyez apparaître des définitions de termes de votre compte-rendu médical et une version 
simplifiée de ce texte, qui facilitent la compréhension de votre état de santé. 

3.2. Limites de l'Outil et Clause de Non-Responsabilité Médicale 

Important : La plateforme web “Endostand” ne remplace en aucun cas un avis, un diagnostic ou 
une consultation médicale. Les informations fournies sont destinées à compléter votre 
compréhension et doivent être utilisées en complément des conseils de votre médecin ou 
professionnel de santé. En cas de doute ou de question sur votre état de santé, consultez un 
professionnel de santé qualifié. 

Important : les informations affichées dans l’outil ne doivent pas être utilisées pour établir un 
diagnostic ou prendre une décision médicale. Seuls les comptes-rendus médicaux fournis par 
les professionnels de santé peuvent être utilisés pour cela. 

4. Droits de Propriété Intellectuelle 

4.1. Droits de Vulgaroo sur le Contenu et l’Outil 

Vulgaroo et les partenaires du projet #ENDO sont titulaires de l'ensemble des droits de propriété 
intellectuelle relatifs à l'outil et aux contenus générés, y compris les textes, graphiques, logos, 
icônes et tout autre élément présent sur la plateforme web “Endostand”. 

4.2. Utilisation des Contenus par les Utilisateurs 
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Les utilisateurs sont autorisés à consulter et à utiliser les contenus simplifiés pour leur usage 
personnel uniquement. Toute reproduction, représentation ou exploitation des contenus à des fins 
commerciales est interdite sans l'autorisation écrite préalable de Vulgaroo. 

4.3. Respect des Droits de Propriété Intellectuelle de Tiers 

Vulgaroo s'engage à respecter les droits de propriété intellectuelle des tiers. Si vous estimez que 
certains contenus portent atteinte à vos droits, veuillez nous contacter afin que nous puissions 
prendre les mesures appropriées. 

5. Responsabilité de Vulgaroo et de l'Utilisateur 

5.1. Responsabilité de Vulgaroo en cas de dysfonctionnement 

Vulgaroo s'efforce de maintenir la plateforme web “Endostand” accessible et fonctionnelle en 
permanence. Toutefois, nous ne pouvons garantir une disponibilité sans interruption ni erreur. 
Vulgaroo ne saurait être tenu responsable des dysfonctionnements, interruptions temporaires du 
service ou pertes de données résultant de problèmes techniques indépendants de sa volonté. 

5.2. Responsabilité de l’Utilisateur dans l’Utilisation de l’Outil 

L'utilisateur est responsable de l'utilisation qu'il fait de la plateforme web “Endostand” et s'engage 
à respecter les présentes conditions d'utilisation. Il lui appartient de s'assurer que les informations 
fournies sont exactes et de ne pas utiliser l'outil de manière abusive ou contraire à la loi. 

5.3. Limitation de Responsabilité pour les Informations simplifiées 

Vulgaroo fournit des informations à titre indicatif et ne peut garantir l'exactitude ou l'exhaustivité 
des contenus simplifiés. L'utilisateur reconnaît que l'interprétation des informations fournies relève 
de sa responsabilité et qu'il doit consulter un professionnel de santé pour toute question médicale. 

6. Collecte et Traitement des Données Personnelles 

6.1. Types de Données Collectées 

Dans le cadre de l'utilisation de la plateforme web “Endostand”, Vulgaroo collecte les types de 
données personnelles suivants : 

● Données de santé : comptes rendus médicaux, diagnostics, résultats d'examens ; 
● Adresse IP 

6.2. Méthodes de Collecte 

Les données sont collectées directement auprès de vous lorsque : 
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● Vous vous connectez à la plateforme web “Endostand” ; 
● Vous importez des documents médicaux (PDF, images) ;  
● Vous copiez-collez du texte médical ; 
● Vous évaluez le compte-rendu médical simplifié. 

6.3. Finalités du Traitement des Données 

Vos données personnelles sont traitées pour les finalités suivantes : 

● Simplification des comptes rendus médicaux afin de les rendre compréhensibles ; 
● Amélioration continue de la plateforme web “Endostand”. 

6.4. Base Légale du Traitement 

Le traitement de vos données personnelles est fondé sur votre consentement explicite 
conformément à l'article 6(1)(a) et l'article 9(2)(a) du RGPD pour les données de santé.  

7. Protection des Données Personnelles 

7.1. Sécurité et Hébergement des Données (Certification HDS) 

Vulgaroo s'engage à assurer la sécurité et la confidentialité de vos données personnelles. Les 
données sont stockées sur des serveurs certifiés Hébergement de Données de Santé (HDS) 
d'OVHcloud et Microsoft Azure, situés en France, garantissant un haut niveau de protection. 

7.2. Durée de Conservation des Données 

Vos données personnelles sont conservées pour une durée maximale de 12 mois à compter de 
leur collecte. Au-delà de cette période, elles sont supprimées de nos bases de données. 

7.3. Transferts de Données et Partage avec des Tiers 

Vulgaroo est amené à partager les données médicales importées par vous pour être simplifiées 
avec des tiers, tels que OpenAI, Mistral ou d'autres fournisseurs de services LLM, dans le but de 
fournir et d'améliorer les services. Bien que Vulgaroo et ses partenaires aient toutes les 
certifications requises pour traiter des données de santé, nous vous recommandons de 
n’importer ou de copier-coller aucune donnée permettant de vous identifier sur la plateforme. 

8. Droits des Utilisateurs sur leurs Données Personnelles 

8.1. Droit d’Accès, de Rectification et de Suppression 

Conformément au RGPD, vous disposez des droits suivants : 
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● Droit d'accès : vous pouvez obtenir confirmation que vos données sont traitées et en 
demander une copie ; 

● Droit de rectification : vous pouvez demander la correction des données inexactes ou 
incomplètes ;  

● Droit de suppression : vous pouvez demander la suppression de vos données 
personnelles. 

Pour exercer ces droits, contactez-nous à l'adresse indiquée à la section 12. 

8.2. Droit d’Opposition et Limitation du Traitement 

Vous pouvez vous opposer au traitement de vos données ou en demander la limitation si vous 
estimez que vos droits ne sont pas respectés. 

8.3. Droit de Retrait du Consentement 

Vous pouvez retirer votre consentement à tout moment. Le retrait du consentement entraîne la 
suppression immédiate de vos données de nos systèmes. 

8.4. Recours auprès de l’Autorité de Contrôle 

Si vous estimez que Vulgaroo ne respecte pas vos droits relatifs à vos données personnelles ou 
que vos demandes n’ont pas été traitées de manière satisfaisante, vous avez le droit de déposer 
une réclamation auprès de l’autorité de contrôle compétente, en France la CNIL (Commission 
Nationale de l'Informatique et des Libertés). 

● Site Web de la CNIL : www.cnil.fr 
● Adresse : 3 Place de Fontenoy - TSA 80715 - 75334 PARIS CEDEX 07 

9. Cookies et Autres Traceurs 

9.1. Utilisation des Cookies et Finalités 

Vulgaroo utilise des cookies pour améliorer votre expérience utilisateur, notamment pour : 

● Identifier les sessions utilisateurs, en complément de l’adresse IP ; 
● Améliorer la performance de l'outil. 

9.2. Gestion des Préférences de Cookies 

Vous pouvez gérer vos préférences en matière de cookies via les paramètres de votre navigateur. 
Notez que la désactivation des cookies peut affecter le fonctionnement de la plateforme web. 

https://www.cnil.fr/
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10. Modification des Conditions Générales et de la 
Politique de Confidentialité 

10.1. Modalités de Modification des CGU et de la Politique de Confidentialité 

Vulgaroo se réserve le droit de modifier les présentes conditions pour les adapter aux évolutions 
légales ou techniques. En cas de modification, les nouvelles conditions seront mises à jour sur 
l'outil. 

10.2. Acceptation des Modifications par l'Utilisateur 

Votre utilisation continue de l'outil après la mise à jour des conditions constitue une acceptation 
implicite des modifications. 

11. Dispositions Diverses 

11.1. Intégralité du Document Unique 

Les présentes conditions constituent l'intégralité de l'accord entre vous et Vulgaroo concernant 
l'utilisation de l'outil. 

11.2. Nullité Partielle des Clauses 

Si une ou plusieurs dispositions des présentes conditions sont jugées invalides ou inapplicables, 
les autres dispositions resteront en vigueur. 

11.3. Loi Applicable et Juridiction Compétente 

Les présentes conditions sont régies par la loi française. Tout litige sera soumis à la compétence 
exclusive des Tribunaux de Bordeaux. 

12. Contact et Assistance 

12.1. Contact pour Questions Relatives aux CGU et à la Confidentialité 

Pour toute question concernant les présentes conditions ou la manière dont Vulgaroo traite vos 
données personnelles, vous pouvez nous contacter à l'adresse suivante : 

● Email : dpo@oncomprend.com 

● Adresse postale : Vulgaroo 11 RUE ETCHETO 33000 BORDEAUX 

12.2. Assistance Technique et Support Utilisateur 
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Pour toute assistance technique ou support lié à l'utilisation de l'outil, veuillez nous contacter à 
l'adresse suivante : 

● Email : support@oncomprend.com 

12.3. Délégué à la Protection des Données (DPO) et Contact pour Exercer 
les Droits 

Vulgaroo a désigné un Délégué à la Protection des Données (DPO) que vous pouvez contacter 
pour exercer vos droits : 

● Email DPO :  dpo@vulgaroo.com 

  

mailto:support@oncomprend.com
mailto:dpo@vulgaroo.com
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Condizioni Generali d'Uso e informativa sulla privacy 

1. Presentazione della piattaforma Endostand e Scopo 
delle Condizioni Generali d'Uso 

1.1. Introduzione a Vulgaroo e al progetto #ENDO 

Vulgaroo è una startup con sede a Bordeaux, Francia che sta sviluppando una soluzione per 
semplificare i referti medici utilizzando l'intelligenza artificiale (IA) per renderli comprensibili a tutti. 
Nell'ambito del progetto collaborativo #ENDO, finanziato dall'Unione Europea, Vulgaroo ha 
lanciato la piattaforma Endostand, una piattaforma web (in versione test) che consente ai pazienti 
di semplificare i propri referti medici per una migliore comprensione. 

La piattaforma consente ai pazienti di: 

● per copiare e incollare un referto medico  
● per importare un referto medico in formato immagine (JPG o PNG) o PDF; 
● per semplificare il loro referto medico; 
● per copiare il testo del referto medico semplificato; 
● per stampare il referto medico semplificato; 
● per valutare la qualità del referto medico semplificato. 

1.2. Scopo delle Condizioni Generali d'Uso e dell'Informativa sulla 
Riservatezza 

Le presenti Condizioni Generali d'Uso (CGU) e l'Informativa sulla Privacy hanno lo scopo di 
definire i termini e le condizioni in base ai quali gli utenti possono accedere e utilizzare la 
piattaforma web Endostand. Esse specificano inoltre gli impegni di Vulgaroo in materia di 
protezione dei dati personali ai sensi del Regolamento Generale sulla Protezione dei Dati (RGPD) . 

2. Accesso e utilizzo dello strumento 

2.1. Condizioni di accesso allo strumento 

L'accesso alla piattaforma web Endostand avviene tramite l'URL https://endostories.eu/endostand/ . 
Utilizzando lo strumento, dichiari di accettare le presenti condizioni. Ti invitiamo a leggerle e 
accettarle prima di utilizzare lo strumento. 

2.2. Registrazione 

Per utilizzare lo strumento non è richiesta alcuna registrazione preventiva. 

2.3. Sicurezza degli identificatori e responsabilità dell'utente 

https://endostories.eu/endostand/
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Sebbene lo strumento non richieda la creazione di un account con identificativi, è tua 
responsabilità garantire la riservatezza delle informazioni importate sulla piattaforma web 
Endostand e non divulgare informazioni personali. 

2.4. Restrizioni e limiti d'uso 

piattaforma web Endostand è destinata esclusivamente alla semplificazione dei referti medici . 
Qualsiasi utilizzo per scopi diversi dall'uso personale è severamente vietato. In particolare, è 
vietato l'uso improprio dello strumento per scopi commerciali o illegali. 

3. Caratteristiche dello strumento 

3.1. Descrizione dei servizi di semplificazione dei referti medici 

piattaforma web Endostand aiuta a semplificare e rendere comprensibili le informazioni contenute 
nei referti medici. Caricando o inserendo i documenti medici (copiando e incollando o importando 
documenti in formato immagine/PDF), visualizzerai le definizioni dei termini presenti nel referto 
medico e una versione semplificata del testo, che faciliterà la comprensione del tuo stato di salute. 

3.2. Limitazioni dello strumento e esclusione di responsabilità medica 

Importante: la piattaforma web Endostand non sostituisce in alcun modo il parere, la diagnosi o la 
consulenza medica. Le informazioni fornite hanno lo scopo di integrare la vostra comprensione e 
devono essere utilizzate congiuntamente al parere del vostro medico o di un professionista 
sanitario. In caso di dubbi o domande sulla vostra salute, consultate un professionista sanitario 
qualificato. 

Importante: Le informazioni visualizzate nello strumento non devono essere utilizzate per 
formulare diagnosi o prendere decisioni mediche. A tale scopo, è possibile utilizzare solo referti 
medici forniti da operatori sanitari. 

4. Diritti di proprietà intellettuale 

4.1. Diritti di Vulgaroo sul Contenuto e sullo Strumento 

Vulgaroo e i partner del progetto #ENDO detengono tutti i diritti di proprietà intellettuale relativi 
allo strumento e ai contenuti generati, inclusi testi, grafici, loghi, icone e qualsiasi altro elemento 
presente sulla piattaforma web Endostand. 

4.2. Utilizzo dei Contenuti da parte degli Utenti 

Gli utenti sono autorizzati a visualizzare e utilizzare i contenuti semplificati esclusivamente per uso 
personale. Qualsiasi riproduzione, rappresentazione o sfruttamento dei contenuti per scopi 
commerciali è vietata senza la previa autorizzazione scritta di Vulgaroo . 
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4.3. Rispetto dei diritti di proprietà intellettuale di terzi 

Vulgaroo si impegna a rispettare i diritti di proprietà intellettuale di terzi. Se ritieni che qualsiasi 
contenuto violi i tuoi diritti, ti preghiamo di contattarci affinché possiamo adottare le misure 
appropriate. 

5. Responsabilità di Vulgaroo e dell'Utente 

5.1. Responsabilità di Vulgaroo in caso di malfunzionamento 

Vulgaroo si impegna a mantenere la piattaforma web Endostand accessibile e funzionale in ogni 
momento. Tuttavia, non possiamo garantire la disponibilità senza interruzioni o errori. Vulgaroo 
non può essere ritenuta responsabile per malfunzionamenti, interruzioni temporanee del servizio 
o perdita di dati derivanti da problemi tecnici al di fuori del suo controllo. 

5.2. Responsabilità dell'utente nell'uso dello strumento 

L'utente è responsabile dell'utilizzo della piattaforma web Endostand e si impegna a rispettare i 
presenti termini di utilizzo. È sua responsabilità garantire l'accuratezza delle informazioni fornite e 
non utilizzare lo strumento in modo abusivo o contrario alla legge. 

5.3. Limitazione di responsabilità per le informazioni semplificate 

Vulgaroo fornisce informazioni a solo scopo informativo e non può garantire l'accuratezza o la 
completezza del contenuto semplificato. L'utente riconosce che l'interpretazione delle 
informazioni fornite è di sua responsabilità e che per qualsiasi domanda di carattere medico è 
necessario consultare un professionista sanitario. 

6. Raccolta e trattamento dei dati personali 

6.1. Tipi di dati raccolti 

Nell’ambito dell’utilizzo della piattaforma web Endostand, Vulgaroo raccoglie i seguenti tipi di dati 
personali: 

● Dati sanitari: referti medici, diagnosi, risultati di test; 
● indirizzo IP 

6.2. Metodi di raccolta 

I dati vengono raccolti direttamente da te quando: 

● Ti colleghi alla piattaforma web Endostand; 
● Importi documenti medici (PDF, immagini) ; 
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● Si copia e si incolla il testo medico; 
● Valuti il referto medico semplificato. 

6.3. Finalità del trattamento dei dati 

I tuoi dati personali sono trattati per le seguenti finalità: 

● Semplificazione dei referti medici per renderli comprensibili; 
● Miglioramento continuo della piattaforma web Endostand . 

6.4. Base giuridica del trattamento 

Il trattamento dei tuoi dati personali si basa sul tuo consenso esplicito in conformità all'articolo 
6(1)(a) e all'articolo 9(2)(a) del RGPD per i dati sanitari. 

7. Protezione dei dati personali 

7.1. Sicurezza dei dati e hosting (certificazione HDS) 

Vulgaroo si impegna a garantire la sicurezza e la riservatezza dei tuoi dati personali. I dati sono 
archiviati su server certificati OVHcloud e Microsoft Azure Health Data Hosting (HDS) situati in 
Francia, garantendo un elevato livello di protezione. 

7.2. Periodo di conservazione dei dati 

I tuoi dati personali sono conservati per un periodo massimo di 12 mesi dalla data della loro 
raccolta. Trascorso tale periodo, verranno cancellati dai nostri database. 

7.3. Trasferimenti di dati e condivisione con terze parti 

Vulgaroo potrebbe condividere i dati medici importati a fini di semplificazione con terze parti, 
come OpenAI, Mistral o altri fornitori di servizi LLM, per fornire e migliorare i servizi. Sebbene 
Vulgaroo e i suoi partner dispongano di tutte le certificazioni necessarie per l'elaborazione dei 
dati sanitari, ti consigliamo di non importare o copiare e incollare sulla piattaforma dati che 
potrebbero identificarti . 

8. Diritti degli utenti sui propri dati personali 

8.1. Diritto di accesso, rettifica e cancellazione 

In conformità con il GDPR, hai i seguenti diritti: 
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● Diritto di accesso: puoi ottenere conferma che sia o meno in corso un trattamento dei 
tuoi dati e chiederne copia; 

● Diritto di rettifica: puoi chiedere la correzione di dati inesatti o incompleti; 
● Diritto alla cancellazione: puoi richiedere la cancellazione dei tuoi dati personali. 

Per esercitare tali diritti, potete contattarci all’indirizzo indicato al punto 12. 

8.2. Diritto di opposizione e limitazione del trattamento 

Puoi opporti al trattamento dei tuoi dati o chiederne la limitazione se ritieni che i tuoi diritti non 
siano rispettati. 

8.3. Diritto di revoca del consenso 

Puoi revocare il tuo consenso in qualsiasi momento. La revoca del consenso comporterà l' 
immediata cancellazione dei tuoi dati dai nostri sistemi. 

8.4. Ricorso all'Autorità di vigilanza 

Se ritieni che Vulgaroo non rispetti i tuoi diritti relativi ai tuoi dati personali o che le tue richieste 
non siano state gestite in modo soddisfacente, hai il diritto di presentare un reclamo all'autorità di 
controllo competente, in Francia la CNIL (Commission Nationale de l'Informatique et des Libertés). 

● Sito web della CNIL : www.cnil.fr 
● Indirizzo : 3 Place de Fontenoy - TSA 80715 - 75334 PARIGI CEDEX 07 

9. Cookie e altri traccianti 

9.1. Utilizzo dei cookie e finalità 

Vulgaroo utilizza i cookie per migliorare la tua esperienza utente, tra cui: 

● Identificare le sessioni utente, oltre all'indirizzo IP; 
● Migliorare le prestazioni degli utensili. 

9.2. Gestione delle preferenze sui cookie 

Puoi gestire le tue preferenze sui cookie tramite le impostazioni del tuo browser. Tieni presente 
che la disabilitazione dei cookie potrebbe influire sul funzionamento della piattaforma web. 

https://www.cnil.fr/
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10. Modifica delle Condizioni Generali e dell'Informativa 
sulla Riservatezza 

10.1. Termini di modifica dei Termini e Condizioni e dell'Informativa sulla 
riservatezza 

Vulgaroo si riserva il diritto di modificare i presenti termini e condizioni per adattarli a sviluppi legali 
o tecnici. In caso di modifica, i nuovi termini e condizioni saranno aggiornati sullo strumento. 

10.2. Accettazione delle modifiche da parte dell'utente 

L'utilizzo continuato dello Strumento dopo l'aggiornamento dei Termini costituisce accettazione 
implicita delle modifiche. 

11. Disposizioni varie 

11.1. Integralità del Documento Unico 

I presenti Termini costituiscono l'intero accordo tra te e Vulgaroo in merito all'utilizzo dello 
Strumento. 

11.2. Nullità parziale delle clausole 

Se una o più disposizioni delle presenti Condizioni dovessero essere ritenute invalide o 
inapplicabili, le restanti disposizioni rimarranno in vigore. 

11.3. Legge applicabile e giurisdizione competente 

Le presenti condizioni sono regolate dal diritto francese. Qualsiasi controversia sarà soggetta alla 
giurisdizione esclusiva dei tribunali di Bordeaux . 

12. Contatti e assistenza 

12.1. Contatti per domande relative ai Termini e Condizioni e alla 
Riservatezza 

Se hai domande in merito a questi termini o al modo in cui Vulgaroo elabora i tuoi dati personali, 
puoi contattarci al seguente indirizzo: 

● E-mail: dpo@oncomprend.com 

● Indirizzo postale: Vulgaroo 11 RUE ETCHETO 33000 BORDEAUX 
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12.2. Assistenza tecnica e supporto utente 

Per qualsiasi assistenza tecnica o supporto relativo all'utilizzo dello strumento, contattateci al 
seguente indirizzo: 

● E-mail: support@oncomprend.com 

12.3 Responsabile della protezione dei dati (RPD) e referente per l'esercizio 
dei diritti 

Vulgaroo ha nominato un Responsabile della Protezione dei Dati (RPD) a cui puoi rivolgerti per 
esercitare i tuoi diritti: 

● E-mail del DPO:  dpo@vulgaroo.com 
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