
Conditions générales de vente de Maminou la Fée. 

 

• Le client reconnait avoir pris connaissance des  conditions de vente de Maminou la 
Fée lors de sa commande et en accepte les conditions pleines et  entières. 
 
 

• La commande d’un produit en stock est préparée dans les  3 jours ouvrés suivant 
l’encaissement et expédiée par la Poste au moyen d’un colissimo ou d’une lettre 
suivie. 

 
 

• Les frais de port sont à la charge du client ainsi que les éventuelles taxes de 
douanes et d’import. 
 

• Les frais de port sont affichés selon chaque produit.  
 

• Maminou la Fée ne peut être tenue responsable en raison d’un éventuel retard de 
livraison, un endommagement ou la perte d’une marchandise du fait du 
transporteur. 

 

• Satisfait  ou remboursé : 
o Contacter Maminou la Fée sous 14 jours après la livraison. 
o Renvoi des articles sous 21 jours après livraison. 

 

• Conditions de retour : 
o Les frais de port retour sont à la charge de l’acheteur. 
o Les articles retournés doivent se trouver dans l’état d’origine. Toute 

perte de valeur est à la charge de l’acheteur. 

 

• Confidentialité : 
o L’adresse de facturation, de livraison ainsi que vos coordonnées ne sont 

utilisées que pour traiter votre commande. 


