J'accepte sans prob!eme Ies retours et les echanges SAUF POUR LES
COMMANDES PARTICULIERES, LES DEMANDES DE PERSONNALISATION
Contactez-moi sous : 14 jours aprés la livraison.

Renvoyez les articles sous : 30 jours apres la livraison.

Je n'accepte pas les annulations
Mais n'hésitez pas a me contacter en cas de probleme avec votre commande.

LA
(A

Les frais de port retour sont a Ia cihargé de I'acheteur. Si I'article retourné ne se
trouve pas dans |'état d'origine, toute perte de valeur est a la charge de l'acheteur.

Je n'utiliserai que vos adresses de livraison et de facturation, ainsi que vos
coordonnées
Pour communiquer avec vous au sujet de votre commande
Pour traiter votre commande
Pour des raisons Iegales

Certains bijoux peuvent etre refaits, mais pas tous il faut me contacter car il se peut
que les perles soient en rupture que le modéle soit unique etc...
Contactez moi et je vous répondrai.
Je vous dirai s'll est p033|ble de Ie refalre et Ie temps de réalisation.

Il est possible de commander un buou personnallse 50|t par la couleur, soit par la
taille.

Une commande personnalisée est uniguement uniquement possible sur les bijoux
existant déja dans "collection": un collier en vente rouge peut étre réalisé en bleu".
Le temps d'envoi sera plus long, le temps de la création.

Le paiement total se fait a la commande et ne pourra en aucun cas étre retourne.

Avant toute commande, vérifier vos mensurations de poignet, bague, si un doute
~vous efﬂeure contactez moi pour éviter toute surprise de taille.

N hesﬁez pas a me questionner sur les perles utilisées, tout n'est pas toujours
renseigné sur l'article.

- Comptez 2 a 3 jours ouvrés

- Je ne suis pas responsable des délais causés par la poste
- Les frais de livraison sont fonction du poids.




