
CONDITIONS GENERALES DE VENTE 
 
 Société Scrap de Nana,  
5 rue Monge 21340 Nolay,  
Immatriculée au Répertoire des Métiers de la Côte d’OR,  
Sous le numéro SIRET 879 411 486 00027, 
Représentée par Mme BIZOUARD Sandra en qualité de gérant, dûment habilité aux fins des 
présentes.  
La société peut être jointe par e-mail. 
 
Il a été exposé et convenu ce qui suit :  
 
Article 1 : Objet Les présentes Conditions Générales de Vente déterminent les droits et 
obligations des parties dans le cadre de la vente en ligne de Produits ou Services proposés par 
le Vendeur.  
 
Article 2 : Dispositions générales Les présentes Conditions Générales de Vente (CGV) régissent 
les ventes de Produits ou de Services, effectuées au travers du site Internet de la Société, et 
sont partie intégrante du Contrat entre l’Acheteur et le Vendeur. Elles sont pleinement 
opposable à l'Acheteur qui les a accepté avant de passer commande. Le Vendeur se réserve la 
possibilité de modifier les présentes, à tout moment par la publication d’une nouvelle version 
sur son site Internet. Les CGV applicables alors sont celles étant en vigueur à la date du 
paiement (ou du premier paiement en cas de paiements multiples) de la commande. Ces CGV 
sont consultables sur le site Internet de la Société.  
 
Article 3 : Produits et services Les caractéristiques essentielles des biens, des services et leurs 
prix respectifs sont mis à disposition de l’acheteur sur le site Internet de la société, de même, le 
cas échéant, que le mode d'utilisation du produit. Conformément à l'article L112-1 du Code la 
consommation, le consommateur est informé, par voie de marquage, d'étiquetage, d'affichage 
ou par tout autre procédé approprié, des prix et des conditions particulières de la vente et de 
l'exécution des services avant toute conclusion du contrat de vente. Dans tous les cas, le 
montant total dû par l'Acheteur est indiqué sur la page de confirmation de la commande. Le prix 
de vente du produit est celui en vigueur indiqué au jour de la commande, celui-ci ne comportant 
par les frais de ports facturés en supplément. Ces éventuels frais sont indiqués à l'Acheteur lors 
du process de vente, et en tout état de cause au moment de la confirmation de la commande. 
Le Vendeur se réserve la possibilité de modifier ses prix à tout moment, tout en garantissant 
l'application du prix indiqué au moment de la commande. Lorsque les produits ou services ne 
sont pas exécuté immédiatement, une information claire est donnée sur la page de présentation 
du produit quant aux dates de livraison des produits ou services. Le client atteste avoir reçu un 
détail des frais de livraison ainsi que les modalités de paiement, de livraison et d’exécution du 
contrat, ainsi qu'une information détaillée relative à l'identité du vendeur, ses coordonnées 
postales, téléphoniques et électroniques, et à ses activités dans le contexte de la présente 
vente. Le Vendeur s’engage à honorer la commande du Client dans la limite des stocks de 
Produits disponibles uniquement. A défaut, le Vendeur en informe le Client ; si la commande a 
été passée, et à défaut d'accord avec le Client sur une nouvelle date de livraison, le Vendeur 
rembourse le client. Les informations contractuelles sont présentées en détail et en langue 
française. Les parties conviennent que les illustrations ou photos des produits offerts à la vente 
n’ont pas de valeur contractuelle.  



Article 4 : Prix Les prix des produits vendus au travers du site Internet sont indiqués en Euros 
hors taxes et précisément déterminés sur les pages de descriptifs des Produits et hors frais 
spécifiques d'expédition. La Société se réserve la possibilité de modifier ses prix à tout moment 
pour l’avenir. Les frais de télécommunication nécessaires à l’accès aux sites Internet de la 
Société sont à la charge du Client. Le cas échéant également, les frais de livraison. 
 
 Article 5 : Paiement Le règlement des commandes s'effectue :  
• soit par chèque ; (envoi de la commande après réception et remise en banque de votre 
chèque) 
• soit par carte bancaire (sur la boutique en ligne uniquement) ;  
 
Pour les commandes effectuées avec devis, un acompte de 50% sera demandé à la signature 
du devis ; le solde sera demandé à la finalisation de la commande avant la remise en main 
propre ou l'expédition.  
 
Article 6 : Disponibilité et présentation En cas d’indisponibilité d’un article, vous serez 
immédiatement prévenu des délais prévisibles de livraison et la commande de cet article pourra 
être annulée sur simple demande. Le Client pourra alors demander un avoir pour le montant de 
l’article ou son remboursement intégral et l'annulation de la commande.  
 
Article 7 : Modalités de livraison et retour 
 
La livraison est effectuée :  

• Soit par la remise directe en main propre à l’adresse de la société 
• Soit par Mondial Relay  
• Soit par Colissimo 

Le délai de livraison indiqué lors de l'enregistrement de la commande n'est donné qu'à titre 
indicatif et n'est aucunement garanti. Par voie de conséquence, tout retard raisonnable dans la 
livraison des produits ne pourra pas donner lieu au profit de l'acheteur à :  
• l'allocation de dommages et intérêts ;  
• l'annulation de la commande.  
Le risque du transport est supporté en totalité par l'acheteur.  
 
Les articles étant des créations unique aucun retour ni remboursement ne peut être demandé. 
Sauf après étude au cas par cas, si le défaut est constaté.  
 
Article 8 : Clause de réserve de propriété Les produits demeurent la propriété de la Société 
jusqu’au complet paiement du prix.  
 
Article 9 : Force majeure L’exécution des obligations du vendeur au terme des présentes est 
suspendue en cas de survenance d’un cas fortuit ou de force majeure qui en empêcherait 
l’exécution. Le vendeur avisera le client de la survenance d’un tel évènement dès que possible.  
 
Article 10 : Conformité Conformément à l'article L.411-1 du Code de la consommation, les 
produits et les services offert à la vente au travers des présentes CGV répondent aux 
prescriptions en vigueur relatives à la sécurité et à la santé des personnes, à la loyauté des 
transactions commerciales et à la protection des consommateurs. Indépendamment de toute 
garantie commerciale, le Vendeur reste tenu des défauts de conformité et des vices cachés du 



produit. Conformément à l'article L.217-4, le vendeur livre un bien conforme au contrat et 
répond des défauts de conformité existant lors de la délivrance. Il répond également des défauts 
de conformité résultant de l'emballage, des instructions de montage ou de l'installation lorsque 
celleci a été mise à sa charge par le contrat ou a été réalisée sous sa responsabilité.  
Article 11 : Nullité et modification du contrat Si l’une des stipulations du présent contrat était 
annulée, cette nullité n’entraînerait pas la nullité des autres stipulations qui demeureront en 
vigueur entre les parties. Toute modification contractuelle n’est valable qu’après un accord écrit 
et signé des parties. 
 
Article 12 : Droits de propriété intellectuelle Les marques, noms de domaines, produits, 
logiciels, images, vidéos, textes ou plus généralement toute information objet de droits de 
propriété intellectuelle sont et restent la propriété exclusive du vendeur. Aucune cession de 
droits de propriété intellectuelle n’est réalisée au travers des présentes CGV. Toute reproduction 
totale ou partielle, modification ou utilisation de ces biens pour quelque motif que ce soit est 
strictement interdite. Article 13 : Protection des données personnelles Conformément au 
Règlement 2016/679 du 27 avril 2016 relatif à la protection des personnes physiques à l'égard 
du traitement des données à caractère personnel et à la libre circulation de ces données, le 
Vendeur met en place un traitement de données personnelles qui a pour finalité la vente et la 
livraison de produits et services définis au présent contrat. 


