
Conditions génér,les de vente

Le  vendeur 
Xtine , Entreprise individuelle, représentée p,r M,d,me Christine Alibert
Siège soci,l, 3 rue  de l, descente du port,l, ? S,int Guilhem le désert ( 34 150)
SIRET : 40081726800016

Objet 
Les présentes conditions génér,les de vente  sʼ ,ppliquent  ? tout ,ch,t 
effectué sur Internet vi, l, boutique en ligne : m,g,sin de filles ( pl,te forme : 
un gr,nd m,rché ) 
Toute comm,nde p,ssée sur le site implique oblig,toirement lʼ,ccept,tion s,ns 
réserve du client des présentes conditions génér,les de vente.

Accept,tion des conditions génér,les :
Le client s e̓ng,ge ? lire ,ttentivement les présentes conditions génér,les de les 
,ccepter ,v,nt de procéder ,u p,iement dʼune comm,nde de produits p,ssée  
sur le site. 

Comm,ndes 
Le vendeur s e̓fforce de présenter ,ussi cl,irement que possible les princip,les 
c,r,ctéristiques des produits. Le client s e̓ng,ge ? lire ,ttentivement ces 
inform,tions ,v,nt de p,sser une comm,nde sur le site.

Prix et t,xes 
 nos offres de produits et de prix sont v,l,bles ,ussi longtemps qu e̓lles sont 
visibles sur le site, s,uf opér,tion spéci,le dont  l, durée de v,lidité est 
spécifiée sur le site. Pour ch,que ,rticle, le prix indiqué ne comprend p,s le 
tr,nsport. D,ns l, confirm,tion de comm,nde, le mont,nt tot,l est le prix 
définitif. Il comprend le prix des ,rticles les fr,is de m,nutention, d e̓mb,ll,ge, 
et les fr,is de tr,nsport.
L, f,ctur,tion est effectuée en euros. TVA non ,pplic,ble, ,rticle 293 B du 
code génér,l des impôts.

Procédure de comm,nde
Les comm,ndes de produits sont directement pl,cé sur l, pl,te-forme de vente 
pour effectuer une comm,nde, le client doit suivre les ét,pes décrites p,r le 
site:  un gr,nd m,rché
Le client est invité ? vérifier le contenu de s, comm,nde (y compris l, qu,ntité, 



les c,r,ctéristiques et les références des produits comm,ndés, lʼ,dresse de 
f,ctur,tion, le moyen de p,iement et le prix) ,v,nt de v,lider son contenu. Le 
client peut ,lors procéder ,u p,iement des produits en suiv,nt les instructions 
figur,nt sur le site et fournir toutes les inform,tions nécess,ires ? l, f,ctur,tion 
et ? l, livr,ison des produits. Concern,nt les produits pour lesquels des options 
sont disponibles, ces références spécifiques ,pp,r,issent lorsque les bonnes 
options ont été sélectionnées . Les comm,ndes p,ssées doivent comprendre 
toutes les inform,tions nécess,ires ,u bon tr,itement de l, comm,nde. Le 
client doit ég,lement sélectionner Le mode de livr,ison choisie.
L, d,te de l, comm,nde est l, d,te ? l,quelle le vendeur ,ccuse réception en 
ligne de l, comm,nde. Les dél,is de livr,ison indiqués sur le site ne commence 
? courir quʼ? p,rtir de cette d,te.
Pour tous les produits, le client trouver, sur le site des prix ,ffichés en euros , 
,insi que les fr,is de livr,ison ,pplic,ble (en fonction du poids du colis de 
lʼ,dresse de livr,ison et du tr,nsporteur ,u mode de tr,nsport choisi)
Les prix indiqués sur le site peuvent ch,nger. Ils peuvent ég,lement être modifié 
en c,s dʼoffres  ou de ventes spéci,les. 

P,iement 
Le client peut choisir p,rmi toutes les moyens de p,iements offerts p,r l, pl,te 
forme de vente : un gr,nd m,rché 
Si l, b,nque refuse de débiter une c,rte ou ,utre moyen de p,iement, le client 
devr, cont,cter le service client ,fin de p,yer l, comm,nde p,r tout ,utre 
moyen de p,iement v,l,ble. D,ns lʼhypothèse où, pour quelque r,ison que ce 
soit, opposition, refus ou ,utre, l, tr,nsmission du flux dʼ,rgent du p,r le client 
est impossible, l, comm,nde ser, ,nnulée et l, vente ,utom,tiquement 
résiliée.

G,r,ntie de conformité 
Le vendeur est tenu de livrer un produit conforme ? l, description . D,ns ce 
c,dre le vendeur est susceptible de répondre des déf,uts de conformité 
exist,nt lors de l, délivr,nce et des déf,uts de conformité résult,nt de 
l e̓mb,ll,ge . En c,s de déf,ut de conformité, le client pourr, dem,nder le 
rempl,cement ou l, rép,r,tion du produit, ? son choix. Toutefois si le coût du 
choix du client est m,nifestement disproportionné ,u reg,rd de lʼ,utre option 
envis,ge,ble, contenu de l, v,leur du produit ou de lʼimport,nce du déf,ut, le 
vendeur pourr, procéder un remboursement, s,ns suivre  lʼoption choisie p,r le 
client. En c,s de déf,ut m,g,sin de filles ,pplique une g,r,ntie couvr,nt le vice 
de f,bric,tion et de m,téri,ux d,ns les conditions norm,les dʼutilis,tion, 



pend,nt une période dʼun ,n ? compter de l, d,te dʼ,ch,t. Les produits sont 
g,r,ntie un ,n , un produit défectueux, ser, rép,ré d,ns l, limite des 
possibilités et des pièces.

Respons,bilité 
L, respons,bilité du vendeur ne pourr, en ,ucun c,s être eng,gée en c,s 
dʼinexécution ou de m,uv,ise exécution des oblig,tions contr,ctuelles 
imput,ble ,ux clients, not,mment lors de l, s,isie de s, comm,nde. Le 
vendeur ne pourr, être tenu pour respons,ble, ou considéré comme ,y,nt f,illi 
,ux présentes, pour tout ret,rd ou inexécution, lorsque l, c,use du ret,rd ou de 
l e̓xécution est lié un c,s de force m,jeure telle qu e̓lle est définie p,r l, 
jurisprudence des cours et tribun,ux fr,nç,is.
Il est p,r ,illeurs précisé que le vendeur ne contrôle p,s les sites Web qui sont 
directement ou indirectement liées ,u site. En conséquence elle exclut  toute 
respons,bilité ,u titre des inform,tions qui sont publiés et les liens vers dʼ,utres 
sites. 

Données personnelles 
Les données du client sont conservés confidentiellement p,r le vendeur 
conformément ? s, décl,r,tion effectuée ,uprès de l, CNIL pour les besoins du 
contr,t et son exécution  d,ns le respect de l, loi.
Les données peuvent être communiquées, en tout ou p,rtie, ,ux prest,t,ires de 
services du vendeur interven,nt d,ns le processus de comm,nde. À des fins 
commerci,les, le vendeur peut tr,nsférer ? ses p,rten,ires commerci,ux les 
noms et coordonnées de ses clients, ? condition que ceci ,ient donné leur 
,ccord  pré,l,ble lors de leur  inscription sur le site.
Conformément ? l, loi numéro 78–17 du 6 j,nvier 1978 rel,tive ? lʼinform,tique 
,ux fichiers et ,ux libertés, le client bénéficie dʼun droit dʼ,ccès, de 
rectific,tion, dʼopposition (pour des motifs légitimes) et de suppression de ses 
données personnelles. Il peut exercer ce droit en ,dress,nt un mess,ge vi, l, 
mess,gerie du site . 

Droits dʼ,uteur et propriété intellectuelle
Tous les éléments visuels de l, boutique en ligne sont protégés p,r le droit 
dʼ,uteur, le droit des m,rques et/ou brevets . Ces éléments sont l, propriété 
exclusive du vendeur. Toute personne qui édite un site Web et souh,ite créer un 
lien hypertexte direct d,ns le site doit dem,nder lʼ,utoris,tion du vendeur p,r 
écrit. Cette ,utoris,tion du vendeur ne ser, en ,ucun c,s ,ccordé de m,nière 
définitive. Ce lien dev,nt être supprimé ? l, dem,nde du vendeur. Aucune 



cré,tion présentées sur l, boutique en ligne ne devr, être copiée pour un us,ge 
commerci,l. Toutes les cré,tions présentées sur l, boutique en ligne sont l, 
propriété intellectuelle de leur ,uteure .
Aucune cré,tion présentée sur l, boutique en ligne ne devr, être copiée ou 
reproduite pour un us,ge commerci,l.

Retour/droit de rétr,ct,tion
Le client dispose p,r principe du droit de renvoyer ou de restituer le produit ,u 
vendeur ou ? une personne désigné p,r ce dernier, son ret,rd excessif, et ,u 
plus t,rd d,ns les qu,torze jours (14) c,lend,ire ,près le jour où le client, ou un 
tiers ,utre que le tr,nsporteur est désigné p,r le client, prend physiquement 
possession du produit.
Pour exercer son droit de Rétr,ct,tion, le client doit notifier s, décision de se 
rétr,cter du présent contr,t ,u moyen dʼune décl,r,tion ? lʼ,dresse m,il 
suiv,nte xtinepc@y,hoo.fr 
Pour que le dél,i de rétr,ct,tion soit respecté le client doit tr,nsmettre s, 
communic,tion rel,tive ? l e̓xercice du droit de rétr,ct,tion ,v,nt l e̓xpir,tion du 
dél,i de rétr,ct,tion.
En c,s de rétr,ct,tion de l, p,rt du client, le vendeur s e̓ng,ge ? rembourser l, 
tot,lité des sommes p,yées . 
Le vendeur procéder, ,u remboursement en utilis,nt le même moyen de 
p,iement que celui  que le client ,ur, utilisé pour l, tr,ns,ction initi,le, s,uf si 
le client convient expressément de moyens différents, en tout ét,t de c,use, ce 
remboursement nʼocc,sionner, p,s de fr,is pour le client
Le vendeur peut différer le remboursement jusquʼ? réception du bien ou jusquʼ? 
ce que le client ,it fourni une preuve d e̓xpédition du bien, l, d,te retenue ét,nt 
celle du premier de ces f,its.
En c,s de non s,tisf,ction du ou des produits ,chetés d,ns les qu,torze (14) 
jours ? compter de l, d,te de réception, vous pouvez le retourner, ? vos fr,is ,u 
siège soci,l. Un remboursement du produit  réglé ? lʼ,ch,t ser, effectué ? l, 
condition que les produits soient d,ns le même ét,t que l e̓nvoi et/ou d,ns les 
emb,ll,ges dʼorigine.

Livr,ison 
le t,rif en vigueur de l, poste ser, ,ppliquée selon le mode d e̓nvoi ,pproprié. 
Les fr,is de dou,ne et ,utres t,xes rel,tives ? l e̓nvoi, seront ? l, ch,rge de 
lʼ,cheteur. M,g,sin de filles se réserve le droit de refuser l e̓xpédition selon le 
p,ys destin,t,ire. Les comm,ndes pour l, Fr,nce sont envoyées en lettre suivie 
p,r l, poste ou en colissimo selon leur poids . Le numéro de suivi vous est 



communiqué ,près l e̓nvoi. Les Comm,ndes pour l é̓tr,nger sont envoyées  ,u 
t,rif de l, poste en vigueur. L̓envoi des comm,ndes est effectué deux jours 
ouvr,bles ,près l, comm,nde, s,uf conditions exceptionnelles et comm,ndes 
spéci,les. M,g,sin de filles décline toute respons,bilité en c,s de ret,rd et ou 
dʼ,bsence de livr,ison. Aucun remboursement de comm,nde ne ser, effectué 
si l, lettre est indiqué comme livrée sur le suivi de l, poste.


