
Conditions Générales de Ventes de la boutique : L’Atelier de Caroline 

Livraison temps de traitement : 3 jours ouvrables après réception du paiement. 

Je ne suis pas responsable des délais causés par la douane, ni des retards, pertes, vols ou 

dégradations de colis lors de l’acheminement. 

J'accepte les retours si les articles me sont renvoyés sous 15 jours et dans l’état d’origine. N’hésitez 

pas à me contacter d’abord. Les frais de port seront à la charge de l’acheteur. Les articles 

personnalisés ne pourront être repris ni échangés. 

Pour une commande particulière, compter plusieurs jours pour la fabrication. 

Concernant la confidentialité, je n'utiliserai vos coordonnées personnelles uniquement pour traiter 

et communiquer avec vous au sujet de votre commande. 

 


