
En général : 

Les créations sont envoyées sous enveloppe à bulles en lettre suivie. Contactez-moi si vous souhaitez un 
mode d'envoi plus sécurisé, je calculerai les frais d'envoi au plus juste.

Par souci écologique, je ne joins pas le récapitulatif de commande au colis ! ^_^

Les objets seront expédiés sitôt le paiement perçu, du lundi au vendredi, et avec un délai maximum de 48h. 

A propos des créations :

Merci d'être attentif à la taille des créations, en raison de la résolution de la photographie, les dimensions 
peuvent vous paraître plus grandes, ou plus petites. De même qu'en raison de la résolution de chaque 
écran, la couleur des créations peut varier. Les créations sont photographiées à la lumière du jour, et ne sont
pas retouchées afin que vous en ayez une image la plus proche de la réalité possible. Les dimensions des 
boucles d'oreilles sont indiquées en incluant la longueur du crochet.

Conditions des retours :

J'accepte sans problème les retours.

Contactez-moi sous : 14 jours après la livraison
Renvoyez les articles sous : 30 jours après la livraison

Je n'accepte pas les échanges ou les annulations
Mais n'hésitez pas à me contacter en cas de problème avec votre commande.

Les frais de port retour sont à la charge de l'acheteur. Si l'article retourné ne se trouve pas dans l'état 
d'origine, toute perte de valeur est à la charge de l'acheteur.


