
CGV de la boutique

Expédition

Traitement de la commande en 2 jours - Livraison en 4 jour(s) ouvré(s) pour la France.

Les frais de port comprennent l'affranchissement de la lettre ou du colis, les emballages, la 
manutention, et l'acheminement jusqu'au centre postal de départ.

Les commandes sont envoyées dans une enveloppe à bulle ou un carton, selon le format du 
ou des produit(s).

Paiement

Les commandes devront impérativement être réglées avant l'envoi des créations.

Retours et échanges

Vous avez 14 jours à compter de la réception de la commande pour demander un 
remboursement ou un échange.

Le retour sera accepté dans les cas suivants :

-La création est arrivée endommagée

-La création n'est pas conforme à la commande

-La création ne convient pas.

Les frais de retour sont à votre charge et le remboursement sera effectué à la reception de 
ce dernier.
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