Conditions générales de vente

Les présentes conditions générales de vente sont conclues ente le vendeur (Voir les mentions
légales) et toute personne souhaitant procéder a un achat via le présent site internet, ci-apres,
l'acheteur. En validant sa commande, le Client déclare accepter sans réserve les termes de celle-ci
ainsi que l'intégralité des présentes conditions générales de vente et déclare avoir la capacité de
conclure un contrat avec le vendeur.

1- OBJET

Les présentes conditions de vente visent a définir les relations contractuelles entre le vendeur et
l'acheteur ainsi que les conditions applicables a tout achat effectué par le biais du présent site
marchand. Les présentes conditions de vente prévaudront sur toutes autres conditions générales ou
particuliéres non expressément agréées par le vendeur. Le vendeur se réserve la possibilité de
modifier ses conditions générales de vente a tout moment sans préavis: les conditions applicables
seront celles en vigueur a la date de la commande par I'acheteur.

2- CARACTERISTIQUES DES BIENS ET SERVICES PROPOSES

Les produits ou services proposés sont ceux qui sont présentés sur le présent site marchand et qui
sont accompagnés d'un descriptif détaillé. Ces produits et services sont proposés dans la limite des
stocks disponibles et tant qu'ils sont visibles sur le site. En cas d'indisponibilité¢ du produit ou
service apres passation de la commande, le vendeur en informera 1'acheteur par mail: la commande
sera automatiquement annulée et remboursé en cas de débit.

3- TARIFS

Les prix figurants sur le présent site marchand sont entendus toutes taxes comprises hors frais de
traitement et de transports qui sont appliqués et détaillés lors de la commande. Le vendeur se
réserve la possibilité de modifier ses prix a tout moment: les produits et services sont facturés sur la
base des tarifs en vigueur au moment de la validation de la commande sous réserve de disponibilité.
LES PRODUITS DEMEURENT LA PROPRIETE DU VENDEUR JUSQU'AU COMPLET
PAIEMENT DU PRIX.

4 - AIRE GEOGRAPHIQUE

La vente en ligne des produits et services présentés dans ce site est réservée aux acheteurs qui
résident en France, UE et hors UE et pour des livraisons requises dans les zones géographiques
correspondantes.

5- COMMANDES

L'acheteur qui souhaite acheter un produit ou service en ligne via le site doit suivre le processus de
commande en ligne qui comprend une phase d'identification, une phase de vérification et de
validation des produits et services choisis, une phase de paiement dans les conditions prévues et une
phase de confirmation de la commande et du réglement. La confirmation de la commande entraine
l'acceptation des présentes conditions de vente, la reconnaissance d'en avoir parfaite connaissance et
la renonciation a se prévaloir de ses propres conditions d'achat ou d'autres conditions. L'ensemble
des données fournies ainsi que la confirmation enregistrée vaudront preuve de la transaction. Le
vendeur transmettra par courrier électronique confirmation de la commande enregistrée qui vaudra
acceptation de la commande.



6- PAIEMENT

Le prix est exigible a la commande. Les paiements en ligne sont réalisé€s par systéme sécurisé afin
qu'aucun tiers ne puisse avoir acces aux données transmises a cette occasion.

7 - LIVRAISON

Les livraisons sont faites a I'adresse indiquée dans le bon de commande dans le cadre de la limite
géographique précisée. Toute protestation relative a un dommage survenu pendant le transport doit
étre formulée par réclamation motivée, dont une copie sera adressée au vendeur, aupres du
transporteur, dans un délai de trois jours a compter de la livraison.

Les délais de livraison sont donnés a titre indicatifs et comprennent le traitement, 1'acheminement et
l'expédition.

La société Ceinture Ethnique est responsable de plein droit a I'égard du consommateur de la bonne
exécution des obligations résultant du contrat conclu a distance, que ces obligations soient
exécutées par le professionnel qui a conclu ce contrat ou par d'autres prestataires de services, sans
préjudice de son droit de recours contre ceux-ci.

Toutefois, il peut s'exonérer de tout ou partie de sa responsabilité en apportant la preuve que
I'inexécution ou la mauvaise exécution du contrat est imputable soit au consommateur, soit au fait,
imprévisible et insurmontable, d'un tiers au contrat, soit a un cas de force majeure.( Article L121-
19-4 Code de Consommation)

En cas de manquement du professionnel a son obligation de livraison du bien a la date ou a
l'expiration du délai prévu au premier alinéa de I'article L138-1 ou, a défaut, au plus tard trente jours
apres la conclusion du contrat, le consommateur peut résoudre le contrat, par lettre recommandée
avec demande d'avis de réception ou par un écrit sur un autre support durable, si, aprés avoir
enjoint, selon les mémes modalités, le professionnel d'effectuer la livraison dans un délai
supplémentaire raisonnable, ce dernier ne s'est pas exécuté dans ce délai.

Le contrat est considéré comme résolu a la réception par le professionnel de la lettre ou de I'écrit
l'informant de cette résolution, a moins que le professionnel ne se soit exécuté entre temps.
Néanmoins, le consommateur peut immédiatement résoudre le contrat lorsque le professionnel
refuse de livrer le bien ou de fournir le service ou lorsqu'il n'exécute pas son obligation de livraison
du bien a la date ou a l'expiration du délai prévu au premier alinéa du méme article L138-1 et que
cette date ou ce délai constitue pour le consommateur une condition essentielle du contrat. Cette
condition essentielle résulte des circonstances qui entourent la conclusion du contrat ou d'une
demande expresse du consommateur avant la conclusion du contrat ( Article 138-2 du Code de la
Consommation)

8- RETRACTATION

Les acheteurs non professionnels bénéficient d'un délai de rétractation de quatorze jours a compter
de la livraison de leur commande pour retourner le produit au vendeur pour échange ou
remboursement sous forme de bon d'achat sans pénalité. Les retours sont a effectuer dans I' état
d'origine complet .

Droit de rétractation : Vous avez le droit de vous rétracter du présent contrat sans donner de motif
dans un délai de 14 jours. Le délai de rétractation expire quatorze jours apres le jour 1.

Pour exercer le droit de rétractation, vous devez nous notifier votre décision de rétractation du
présent contrat au moyen d'une déclaration dénuée d'ambiguité .



9- GARANTIES

Tous les produits et services fournis bénéficient de la garantie 1égale prévue par les articles 1641 et
suivants du Code civil. En cas de non conformité, il pourra étre retourné au vendeur qui le
reprendra, I'échangera ou le remboursera. Toutes les réclamations, demandes d'échange ou de
remboursement doivent s'effectuer suivant les modalités précisées sur le site, avec réclamation
motivée et copie de la facture, dans les trente jours de la livraison.

10- RESPONSABILITE

Le vendeur, dans le processus de vente en ligne, n'est tenu que par une obligation de moyens. Sa
responsabilité ne pourra étre engagée pour un dommage résultant de I'utilisation du réseau internet
tel que pertes de données, intrusion, virus rupture du service ou autres problémes involontaires,
ainsi que tout fait qualifi¢ de force majeure. Les photographies accompagnant les produits sont
communiquées a titre illustratif mais ne peuvent assurer une similitude parfaite notamment en ce
qui concerne les couleurs. En cas de doute ou pour toute précision complémentaire, il est conseillé
de prendre contact avec le vendeur.

11- INFORMATIONS NOMINATIVES

Les informations nominatives sont nécessaires a la gestion des commandes et aux relations
commerciales. Conformément a la loi relative a I’informatique, aux fichiers et aux libertés du 6
janvier 1978, les informations a caractére nominatif relatives aux acheteurs pourront faire 1’objet
d’un traitement automatisé. Les utilisateurs disposent d’un droit d’acces et de rectification des
données les concernant, conformément a la loi du 6 janvier 1978.

12- PROPRIETE INTELLECTUELLE

Tous les ¢léments du présent site sont et restent la propriété intellectuelle exclusive du vendeur.
Seule l'utilisation pour un usage privé est autorisée. Toute reproduction partielle ou totale de tout ou
partie des éléments figurant sur ce site est interdite.

13- REGLEMENT DES LITIGES

Les présentes conditions générales de vente sont soumises a la loi francaise. La langue du présent
contrat est la langue francaise En cas de litige, les tribunaux frangais seront seuls compétents.

Protection des Données personnelles

Nous recevons, collectons et stockons toutes les informations que vous entrez sur notre site Web ou
nous fournissons de toute autre maniere. En outre, nous collectons 1'adresse IP (Internet Protocol)
utilisée pour connecter votre ordinateur a Internet; s'identifier; adresse e-mail; mot de passe;
informations sur l'ordinateur et la connexion et historique des achats. Nous pouvons utiliser des
outils logiciels pour mesurer et collecter des informations de session, y compris les temps de
réponse des pages, la durée des visites sur certaines pages, les informations d'interaction de page et
les méthodes utilisées pour naviguer hors de la page. Nous recueillons également des informations
personnellement identifiables (y compris le nom, 1'adresse e-mail, les communications); les détails
de paiement (Nous ne stockons pas les données de votre carte de crédit), les commentaires, les

commentaires, les avis sur les produits, les recommandations et le profil personnel.

Lorsque vous effectuez une transaction sur notre site Web, dans le cadre du processus, nous



collectons les informations personnelles que vous nous communiquez, telles que votre nom, votre
adresse et votre adresse e-mail. Vos informations personnelles seront utilisées uniquement pour les
raisons spécifiques indiquées ci-dessus.

Nous collectons ces informations personnelles et non personnelles aux fins suivantes:
Fournir et exploiter les services;
Fournir a nos utilisateurs une assistance client et un support technique continus;
Pour étre en mesure de contacter nos visiteurs et utilisateurs avec des avis généraux ou
personnalisés liés au service et des messages promotionnels;

Pour créer des données statistiques agrégées et d'autres informations non personnelles agrégées et /
ou inférées, que nous ou nos partenaires commerciaux pouvons utiliser pour fournir et améliorer
nos services respectifs;

Pour se conformer a toutes les lois et réglementations applicables.

Notre société est hébergée sur la plateforme ungrandmarche.fr. ungrandmarche.fr nous fournit la
plateforme en ligne qui nous permet de vous vendre nos produits et services. Vos données peuvent
étre stockées via le stockage de données de ungrandmarche.fr, les bases de données et les
applications générales de ungrandmarche.ft. Ils stockent vos données sur des serveurs sécurisés
derriére un pare-feu.

Toutes les passerelles de paiement direct offertes par ungrandmarche.fr et utilisées par notre société
respectent les normes établies par PCI-DSS, gérées par le PCI Security Standards Council, qui est
un effort conjoint de marques telles que Visa, MasterCard, American Express et Discover. Les
exigences PCI-DSS aident a assurer la gestion sécurisée des informations de carte de crédit par
notre magasin et ses fournisseurs de services.

Nous pouvons vous contacter pour vous informer de votre compte, pour résoudre des problémes
avec votre compte, pour résoudre un litige, pour collecter des frais ou des sommes dues, pour
interroger vos opinions via des sondages ou des questionnaires, pour envoyer des mises a jour sur
notre société ou autrement pour vous contacter afin de faire respecter notre accord d'utilisation, les
lois nationales applicables et tout accord que nous pourrions avoir avec vous. A ces fins, nous
pouvons vous contacter par courriel, par téléphone, par texto et par courrier postal.

Les cookies sont de petits fichiers qui résident sur votre ordinateur et nous permettent de vous
reconnaitre lors de votre prochaine visite ou de stocker le contenu de votre panier.

Si vous ne souhaitez plus que nous traitions vos données, contactez-nous a camsof(@gmail.com ou
envoyez-nous un mail a Sophie Barriere, La Villetelle, 63380 Condat En Combraille

Si vous souhaitez: accéder, corriger, modifier ou supprimer des informations personnelles que nous
avons sur vous, vous €tes invités a nous contacter a camsof(@gmail.com ou a nous envoyer un mail
a Sophie Barriere , La Villetelle, 63380 Condat En Combraille

Nous nous réservons le droit de modifier cette politique de confidentialité a tout moment, veuillez
donc la consulter fréquemment. Les changements et les clarifications entreront en vigueur
immédiatement apres leur publication sur le site Web. Si nous apportons des changements

importants a cette politique, nous vous informerons qu'elle a été mise a jour, afin que vous sachiez

quelles informations nous collectons, comment nous les utilisons et dans quelles circonstances, le
cas échéant, nous utilisons et / ou divulguons il.



