
CONDITIONS GENERALES DE VENTES 

 

 

LIVRAISONS : 

 

Le temps de traitement de la commande peut varier. 

Vous pouvez me contactez à tout moment je vous répondrais rapidement. 

 

 

PAIEMENTS SECURISES : 

 

CB ou PAYPAL 

 

 

RETOURS ET ECHANGES : 

 

J'accepte les retours, les échanges et les annulations selon les conditions ci-dessous : 

– Contactez-moi sous 14 jours après la livraison 

– Renvoyez les articles sous 30 jours après la livraison 

– Une annulation doit être demandée sous 2 jours après l'achat 

 

Je n'accepte pas de retour ni d'annulation sur les commandes personnalisées. 

 

 

CONDITIONS DES RETOURS : 

 

Les frais de port retour sont à la charge des acheteurs. Si l'article retourné ne se trouve pas dans 

l'état d'origine, toute perte de valeur est à la charge de l'acheteur. 

 

 

REGLEMENT SUR LA CONFIDENTIALITE : 

 

Vos adresses de livraison et de facturation ainsi que vos coordonnées seront utilisées comme suit : 

– Pour communiquer avec vous uniquement au sujet de votre commande 

– Pour traiter votre commande 

– Pour des raisons légales (comme le paiement des taxes éventuelles). 


