Conditions Générales de Ventes

Préambule

Le site est la propriété de la société Plaisirs Senirs en sa totalité, ainsi que I'ensemble des drsiy afférents. Toute
reproduction, intégrale ou partielle, est systématjuement soumise a l'autorisation des propriétairesloutefois, les liaisons du
type hypertextes vers le site sont autorisées safsmandes spécifiques.

1. Acceptation des conditions

Le client reconnait avoir pris connaissance, au mome de la passation de commande, des conditions palieres de vente
énonceées sur cet écran et déclare expressémentdesepter sans réserve.
Les présentes conditions générales de vente régisses relations contractuelles entre PLAISIRS SENTEURSet son client,
les deux parties les acceptant sans réserve. Ceaditions générales de vente prévaudront sur toutesutres conditions
figurant dans tout autre document, sauf dérogatiorpréalable, expresse et écrite.

2. Commande

Les systémes d'enregistrement automatique sont codérés comme valant preuve, de la nature, du conterai de la date de la
commande. PLAISIRS SENTEURS confirme I'acceptation desscommande au client a I'adresse mail que celui-aura
communiqué. La vente ne sera conclue qu'a compter da& confirmation de la commande. PLAISIRS SENTEURS seéserve
le droit d'annuler toute commande d'un client avedequel existerait un litige relatif au paiement d'tne commande antérieure.
Les informations énoncées par I'acheteur, lors de larise de commande engagent celui-ci : en cas d'eor dans le libellé des
coordonnées du destinataire, le vendeur ne saurditre tenu responsable de I'impossibilité dans laqlle il pourrait étre de
livrer le produit.

3. Livraison

Aprés confirmation de command#, AISIRS SENTEURS s'engage a livrer a son transporteur, toutestfésences commandées
par l'acheteur et ce dans un délai maximum de 3is@souvrées. Ce transporteur s'engage lui parat@vePLAISIRS
SENTEURSa livrer la commande a I'adresse de I'acheteunieparPLAISIRS SENTEURS. Dans le cas d'un transport en
systeme dit de contre-remboursement, le clienga@® a régler au transporteur ou a son représdatamalité de la somme
indiquée lors de la confirmation de commande.

Les délais de livraison varient entre 7 a 20 jamwsnoyenne (pour la France Métropolitaine). Legidéle livraisons se comptent en
jours ouvrés.

La livraison sera effectuée par La poste en catissiuivi ou en chronopost suivant le choix de fpansdu client en France
Métropolitaine. La livraison est effectuée dansrieneau horaire prévu avec le client par la rexfiigete du produit au destinataire
annonceé, soit en cas d'absence, a une autre persahilitées par le client.

En cas de défauts apparents, I'acheteur bénéfiaileait de retour dans les conditions prévues dardocument.

Sont considérés comme cas de force majeure décimarigevendeur de son obligation de livrer, la geidtémeute, l'incendie, les
greves, les accidents et I'impossibilité d'étrerayipionnés. Les marchandises voyagent toujourgiagues et périls du destinataire.
Vérifiez toujours votre colis & l'arrivée. Vousplisez d'un délai de 48 heures pour faire d'évdasuedserves aupres du transporteur

en cas de manquant ou de dégradation.
Pour des raisons de disponibilité, une commandegirrilivrée en plusieurs fois au client. Le diea régle alors qu'une seule
livraison. Si le client souhaite 2 lieux de livrais il passe 2 commandes, avec les frais de lomdigs.

ALIRE !
A compter de la prise en charge par La Poste, &msslivré a domicile en 48/72 h (jours ouvrablesrgles envois en France
métropolitaine, Corse et Monaco), sous réserve eeeh limites de dépot.
En cas d'absence ou d'impossibilité de remise tfe wolis, votre facteur colis dépose un avis desage mentionnant la date et
I'adresse du bureau de Poste ou vous pourrez nettre colis sur présentation d'une piece d'idénti

IMPORTANT

A compter de la date figurant sur 'avis de passames disposez de 15 jours pour retirer votresc#lassé ce délai, celui-ci nous
sera automatiquement renvoyé.

4.Réexpédition :

Si le colis nous est retourné a la suite d'unaiewe d'une négligence (erreur d'adresse, pasmesapla boite aux lettres, le fait que



vous ne soyez pas allé chercher le colis a la [soste a un avis de passage de votre facteute.chient assumera les frais de
réexpédition de la commande qui devront étre aiggpufiar chéque avant le renvoi par Plaisirs Senteur

Livraison endommagée (du fait du transporteur)

Il se peut que le colis soit endommagé ou queréetm de celui-ci ait été partiellement ou totaletnuErobé.
Si vous constatez ceci, refusez le colis ou vondreea votre bureau de poste, au plus t6t (dar8les munis de votre colis afin
d'établir un CONSTAT DE DETERIORATION.
Cette démarche vous permettra d'obtenir indemnisdtd'article concerné. En l'absence de constdétéioration, aucun
remboursement ne pourra étre effectué.

5. Rétractation

L'article L121-21-4 du Code de la consommation é&moque :

« Lorsque le droit de rétractation est exercérdégssionnel est tenu de rembourser le consommedeelar totalité des sommes
versées, y compris les frais de livraison, saredanjustifié et au plus tard dans les quatorzesj@ compter de la date a laquelle il
est informé de la décision du consommateur detssctér.

Le client pourra le faire par l'intermédiaire durfmulaire de rétractation disponible via son congbient.

Pour les contrats de vente de biens, a moinsrgufiropose de récupérer lui-méme les biens, legsannel peut différer le

remboursement jusqu'a récupération des biens qu'duse que le consommateur ait fourni une preevé&xrpédition de ses biens,
la date retenue étant celle du premier de ces faits

Le professionnel effectue ce remboursement ersamitilie méme moyen de paiement que celui utiliséepgonsommateur pour la

transaction initiale, sauf accord exprés du consatear pour qu'il utilise un autre moyen de paienetmians la mesure ou le

remboursement n'occasionne pas de frais pour Eocamateur.
Le professionnel n'est pas tenu de rembourserdassupplémentaires si le consommateur a expresgéinoisi un mode de
livraison plus colteux que le mode de livraisomd&ad proposé par le professionnel ».
Dans le cas d'une livraison spécialisée par exemple

Le client dispose d'un délai de quatorze joursdsgrour exercer son droit de rétractation sans avoistifier de motifs ni a payer de
pénalités.
Le client informe de sa décision de rétractatiomemessant, avant I'expiration du délai, le forrnnelee rétractation mentionné ou
toute autre déclaration, dénuée d'ambiguité, exgnirsa volonté de se rétracter.
La charge de la preuve de I'exercice du droit tactation pese, conformément a l'article L 1212du Code de la consommation,
sur le client.

ATTENTION : Ce droit ne s'applique pas a une mardismabimée pendant le transport non signalée saorl de livraison ou dont
la procédure de L'article L133-3 du code du commetaurait pas été respectée ( cas de figure oecommandé est nécessaire
pour confirmer des réserves émises sur le botirdéson quand le client a gardé les meubles).

Le droit de rétractation pourra étre demandé pelidat dans les différentes situations suivantes :

ATTENTION : les colis qui nous sont retournés doivétre emballés dans I'emballage d'origine paramsporteur adéquat. Au cas
ou le client n'a pas les moyens ou possibilitéseti®irner son produit par lui méme,Plaisirs Sessteeut s'occuper du retour via son
transporteur au tarif de :

- 29€ colis de moins de 20 kilos
- 39€ colis de moins de 30 kilos
- 49€ colis de moins de 40 kilos
- 59€ colis de moins de 50 kilos
- 69€ colis au dessus de 51 kilos.....

- Modalité de remboursement :

-Lorsque le droit de rétractation est exercé dassbdnditions légaleBLAISIRS SENTEURS remboursera le client et
ce dans les meilleurs délais et au plus tard dan$3 jours ou le client fourni une preuve de l&dition de ces biens, ou le cas
échéant au jour de la récupération du biRIPAISIRS SENTEURS a l'obligation de rembourser les frais aller amse les
montants facturés des articles faisant I'objetedhdétractation.

-Si le client, se charge lui-méme &8 propres moyens du retour, l'intégralité lua siemc remboursé.
Le professionnel n'est pas tenu de rembourserdassupplémentaires si le consommateur a expresgéinoisi un mode de
livraison plus colteux que le mode de livraisomdéad proposé par le professionnel.
-Si le client demande a Plaisirs Senteurs de sgehdu retour et que celui ci accepte. Apres atéorit par mail des deux
parties, Plaisirs Senteurs défalquera du rembousel® montant des frais de port retour rappeke derces échanges de mail.

- Si le client refuse la marchandise ( toujoursrpuelques motifs que ce soit) et use de son deoiétractation, de la méme
maniére les frais de retour lui seront défalquésediboursement.



6. Annulation d'une commande

Le client peut si il le souhaite annuler sa comneagwtierement ou partiellement avant expéditioredeproduits de chez nous. Dans
ce casPLAISIRS SENTEURS pourra effectuer un avoir ou un remboursementiantcselon son choix . Cependant des frais de
gestion et de traitement de dossier seront demandéiéent. Ils seront alors décomptés du rembooese ou du montant de I'avoir.
Les frais s’élevent a 10% du montant de la commdrmedui si s'effectuant dans les 14 jours)
Dans le cas d'une livraison fractionnée, 'annaliathe pourra porter sur les produits déja livrég sale droit de rétractation peut
encore étre demandé par le client.

Si le client souhaite annuler une partie de sa cana®, Plaisirs Senteurs retiendra les 10% desdeagestion et de traitement de
dossier sur les produits annulés. Il ne pourravenimcas revenir sur les frais de livraison factuin effet, Plaisirs Senteurs
fonctionnant au forfait au-dela d’un certain momtées codlts réels de transports sont trés sowgrdrieurs a ceux facturés au

clients.
Attention, aprés départ de la marchandise de ntospgts I'annulation ne sera plus possible. Lentbeuhaitant renoncer des lors a
sa commande pourra exercer son droit de rétract@@reporter 5. Rétractation )

6. Prix

Le prix est exprimé en euros.
Le prix indiqué dans la confirmation de commanddeeprix définitif, exprimé toutes taxes compris&3e prix comprend le prix des
produits, les frais de manutention, d'emballag#estonservation des produits hors frais de livraiso

7. Paiement

Le prix facturé au client est le prix indiqué saicbnfirmation de commande adresséeRiakISIRS SENTEURS
Le prix des produits est payable au comptant legeua commande effective.
Le paiement s'effectue par carte bancaire porgasigle CB. En ligne, PAYPAL INTEGRAL vous permetrégler via un serveur
bancaire dans un environnement sécurisé.

Votre Numéro de carte bancaire est donc dirigé fesrserveurs de la banque , votre réglement ctefairectement a une banque
dans un environnement sécurisé sans passer gaveisde la boutique, garantie d'autant plus itapoe que vos Numéros sont
connus seulement de notre partenaire bancaire FAYWPTEGRAL). La commande validée par le clientsera considérée
effective que lorsque les centres de paiement lr@noancernés auront donné leur accord. En casfds des dits centres, la
commande sera automatiquement annulée et le pliéménu par courrier électronique. Par ailleRisAISIRS SENTEURS se

réserve le droit de refuser toute commande d'@mtcéivec lequel existerait un litige.

8. Litiges

Le présent contrat est soumis au droit fran¢aifAISIRS SENTEURS ne peut étre tenu pour responsable des dommagdestde
nature, tant matériels qu'immatériels ou corpomgls pourraient résulter d'un mauvais fonctionneneende la mauvaise utilisation
des produits commercialisés. Il en est de méme lpsuventuelles modifications des produits réatilfes fabricants. La
responsabilité dBLAISIRS SENTEURS sera, en tout état de cause, limitée au montalat ciemmande et ne saurait étre mise en
cause pour de simples erreurs ou omissions quieslifau subsister malgré toutes les précautiorsepulans la présentation des
produits. En cas de difficultés dans I'applicationprésent contrat, I'acheteur a la possibilitdpatoute action en justice, de
rechercher une solution amiable notamment avetel'ai
d'une association professionnelle de la brancheedassociation de consommateurs ou de tout @arigeil de son choix . Il est
rappelé que la recherche de la solution amialbienfompt pas le " bref délai " de la garantie légai la durée de la garantie
contractuelle. 1l est rappelé qu'en régle géné&tsmus réserve de l'appréciation des tribunauesigect des dispositions du présent
contrat relatives a la garantie contractuelle sspppe I'acheteur honore ses engagements finaroiegss le vendeur.
Les réclamations ou contestations seront toujagseas avec bienveillance attentive, la bonne &itdbujours présumée chez celui
qui prend la peine d'exposer ses situations. Ededitige, le client s'adressera par prioritéatfeprise pour obtenir une solution
amiable.
A défaut, le Tribunal de Commerce est seul compgterls que soient le lieu de livraison et le mdegaiement acceptés.

9. Garantie

Dans tous les cd8LAISIRS SENTEURS ne pourra étre tenu pour responsable pour ngeceses dispositions réglementaires et
|égislatives en vigueur dans le pays de récepl@gorgsponsabilité dBLAISIRS SENTEURS est systématiquement limitée a la
valeur du produit mis en cause, valeur a sa dateud et ce sans possibilités de recours envensigue ou la société productrice

du produit.

En toute hypothése, le client bénéficie de la gardé@gale d'éviction et des vices cachés (Art.1628uivants du Code Civil). Ala
condition que l'acheteur fasse la preuve du dé&faché, le vendeur doit [également en réparer tdegesonséquences (art.1641 et
suivants du code civil) ; si l'acheteur s'adressetdbunaux, il doit le faire dans un " bref déla compter de la découverte du
défaut caché (art.1648 du code civil). Vous powa@zacter le service clients par mail a plaisirgsgrs62@gmail.com (réponse

sous 48 heures)

10. Informations Iégales




Le renseignement des informations nominatives c@és aux fins de la vente a distance est obligatoés informations étant
indispensables pour le traitement et I'acheminemesicommandes, I'établissement des factures gatode garantie. Le défaut de
renseignement entraine la non validation de la cand®. Conformément a la loi " Informatique et Libert, le traitement des
informations nominatives relatives aux clientsialfabjet d'une déclaration aupres de la Commisblationale de I'Informatique et
des Libertés (CNIL). Le client dispose (article 24ld loi du 6 janvier 1978) d'un droit d'accéspumification, de rectification et de
suppression des données qui le concernent, quiilpercer aupres d_AISIRS SENTEURS . De plusPLAISIRS
SENTEURS s'engage a ne pas communiquer, gratuitementemcdntrepartie, les coordonnées de ses clienidiars.
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©2019 by plaisirs senteurs.



