Les presentes conditions generales de vente concernent toutes les ventes effectuees
sur le site ungrandmarche.fr. Ces conditions ne concernent que les personnes physiques
non commercantes.

Identite : Rose Perles - Creations Artisanales 11 Rue Henri Matisse - 76120 LE GRAND
QUEVILLY (France)

Catilounette@gmail.com
Objet

Le fait pour toute personne de commander un produit propose par mes soins emporte
acceptation pleine et entiere des presentes conditions generales de vente, dont
I'acheteur reconnait avoir pris connaissance prealablement a sa commande

Les Prix

Les prix de vente des produits en ligne, indiques en Euros, sont ceux en vigueur au
moment de I'enregistrement du bon de commande par I'acheteur. La commande et le
paiement

La commande ne sera prise en compte qu'apres validation de votre moyen de paiement
(reception du cheque , paiement carte bancaire ( Carte bleue, visa, master card) ou
virement Paypal), pour la totalite de la commande. Toutes les commandes sont payables
en euros.

Pour les commandes reglees par cheque, seuls les cheques emis en France sont acceptes.
Si vous reglez votre commande par cheque, merci de l'adresser a : Madame Catherine
CHEVALIER, 11 Rue Henri Matisse , 76120 GRAND QUEVILLY.

Conditions de livraison

Les produits sont livres a I'adresse indiquee par I'acheteur en France metropolitaine,
corse, Dom-Tom ou a I'etranger (me consulter pour les tarifs d'expedition hors France
metropolitaine).

Votre commande est traitee des reception de votre paiement. L'expedition du colis

se fait dans un delai maximum de 5 jours apres validation de votre paiement, du lundi au
vendredi (sauf jours feries). Le delai moyen pour recevoir le colis est de 48heures apres
expedition de celui-ci. L'envoi est effectue en collisimo suivi ou lettre suivie via les
services de la poste. Delai donne a titre indicatif, tout depassement ne pouvant donner
lieu a des dommages et interets, retenues ou annulation de la commande.

Conformement a l'article L121.20.3 du code de la consommation, les produits commandes
seront livres dans un delai maximum de 30 jours a compter du jour suivant la validation



de la commande, sous reserve de |'encaissement integral du prix de la commande par mes
soins. Faute de livraison a I'expiration de ce delai, vous aurez la possibilite d'annuler
votre commande et nous vous enverrons le remboursement de celle-ci par cheque
bancaire dans un delai de 15 jours ouvrables. En cas d'expedition retardee vous serez
averti par mail .

Chaque envoi est minutieusement prepare par mes soins afin de proteger au mieux les
produits, 'acheminement du colis etant confie a la poste, RosePerles ne pourra étre tenu
responsable de la deterioration du colis. En consequence, RosePerles ne procedera a
aucun remboursement ou echange sans un courrier adresse a la poste avec accuse de
reception et copie de ce courrier a mon adresse : RosePerles - Mme Catherine
CHEVALIER, 11 Rue Henri Matisse, 76120 LE GRAND QUEVILLY. Pour toute question
vous pouvez m'adresser un e-mail : Catilounette@gmail.com

Loi applicable Les ventes des produits RosePerles sont soumises a la loi francaise.
Garantie du respect de la vie

Les informations collectees par RosePerles lors de toute commande de l'acheteur sont
conservees dans le but de vous assurer le meilleur service possible. Conformement a la
loi Informatique et libertes n°78-17 du 6 janvier 1978 l'acheteur dispose d'un droit
d'acces et de rectification des donnees que vous nhous aurez confiees. Etant moi-meme
responsable du traitement informatique je m'engage a he pas communiquer ces donnees a
un tiers par volonte et choix.



