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Artlcle {6 - Géûêraliüiig
Sâuf @nvÈnüon exprsse contÉire, lês sbligationB
contrachrellês de§ partie§ sont regies par le§
pré$ènte§ Éndition§ générales- Ces dernièfts§ §or*
dônc applicablês à toutes les prestations et ventes
effectuêes par AEnès ANîOINE. (Denommê ci-
après « Vendeur » ou « Prestataie »).

Ainsi, tout devis âæepté par Iê dient implique Éon
adhésion, sans résenê, à l'ensemHe des présêntes
coflditionB giéiléËles qui prévalent Êur lor.d autre
accord.

Lê Client est infom$ê que Agnès ANTOINË â
soüscdt un contrat dâppui au projet dentreprise
(CAPE) auprès de la couveusâ d'entrepri8es à l'e§sai
GRAND TË§T §OUVËUSE §'ENTREPRISE§,
SARL à âssoêié unique âu capitâl de 7500 suros
(RC§ NANCY: 49109567§) sise 5, rue ALFRED
KASTLER à MAXEVTLLE ($432ü).

Lê terme inith, dê @ 6r*rat êst !e 18/0212022, et
puna êlre renouvelé iu§qu'au 1810812A24.

Ainsi, pendant lâ durée du CAPE souscrit par Agnès
ANTOIN§, le Client réglera le prix des prestâtions
réâliséêe par Le PRË§TATAIRE à la §ARL précitée.

A I'expirâtiôn ou gn câs dÊ rupturc ânücipéê du
CAPE oousûrit par Àgnès ANTOIi'IE, celle-ci pouna
céder les dxsits et obligatians qu'elle détient er veüu
du présent conkal, à toute persoilrB Fhysique ou
molale de droit privrÉ qu'elle aéera, oü à laqJefle elle
participêrâ en qüalité de dirigeant evou associé. pour
eê faire, ætte demière transrnelt à au client, dan§ le§
plus brcfs délâi§, tous documefits attestant de son
immatriculation à un registre d6 publicité lésale ainsi
quÊ §e§ numéro§ SIRET §t SIREN.

Artlclê I - Prestatioÿts de sâvke
§tylé au Poil propôse toutes prê$tations de céatiôn
et vente d'artides pour animaæ< dç cofitpâgni8, ainsi
qu'un servioe de retouchÈ et Éparation.

Àrticlê 3 - Froduita mis Ên ventê
Çhâque modèle d'artiôls propô§é â Ia vênte èst
accompagné d'uûe photo de§criptive, d'uûe ficfiê dê
caradêri*ique et du prix de yente TIC dudit modèle.

Stylé au Poil fait ses mdile{jrs efiorts pôur que lâ
(epréseûtation pho$ogrâphiquo de modèle d'a{icles
soit le plus fidèle possible à l'aticte propæé à lâ
ÿêr1te. Néanmgi}l§, ên raison de I'unicité de chactm
de§ ârticle$ produit§ atti§anslement 6t manuellemen.
chague ârticle d'un mème modèle (et donc d'ufle
mêrnê dénominâtion) pré§ente de§ variant§ dans
les nuances et la disposition des couleurs ajoutées.
§ôu,e reste quasi-ænstantê ta couleur dominanùe,
qui sert de rélérence à lâ d+nominatioü de ch4uô
modèle d'ârtides-
ll est, dê plus, possible de dêmander dês crHions
sur mesure. Oans cê ca§, un deyis sêrâ fâit pâr le
vendeur.

Article 4 - Acceptation dê la çommânde
Sÿte au Poil a pour vosation dê fabriquêr ou vendre
ses produits tânt aux profêssiônnel$, qui eux-mêmes
les vendent âux ëonsommaùsurs fiilaux, qu'à des
consommâteurs finaux.

Le contrat ne deüent détiniüf qu'âffès rêceptiôn du
devis §igné pâr Iê Client êt vqrsemênt de l'âcompte
éventuellement pr&u" Urle fac{ure d'acompte sera
remise le cas échéant êu Client.

Article 5 - Annulaüon ou rnodification d'uns
commande
Une fois le devis signé, toute moditicâtion dê
commande demandêe par le Client ne poura être
prise en cônsidération que si elle est parvenue par
écrit avant la date de rnise en fabrication. Elle
prendra efiet aprê$ accord exprès du Prestatâire.

En cas de modification, les délais et tarifs
d'intervention prévus sur le devis initial pourront faire
l'objet d'une rêévaluation.

En câs d'annulâtiôn, tout acomptÊ versé restera
acquis au Prestataire.

cor{prTloN§ GEr{ERALES DE VENTE

Postérieurement à ia miBe en fabrication. la
commande ne peut plus faire l'obJet d'âucune
annulation et la totalité du prix sera dr).

ÀIticle 6 - Livrâison
Les articles comrnandés sont livrés dans un délai
indicâtif inscrit au bon de commande à partir de la
réception de I'acompte, si un acompte a été stipulé
âu bon de, ou défaut à partir du paiêment complet du
Client.

Les frais de livraison sont facturés en supplément du
prix des produits. Sÿlé au Poii livrera les produits pâr
le transporteur de son choix. Les nsques de transport
sont à la chârge du Vendeur, sous réserve que le
Client ait vérifié dès réception la marchandise.

Dans le cas d'une perte de colis lors du transport,
une enquète sera ouverte auprès du transporteur, les
délais pourronl varier selon les circonstances.

Lots de la réception du colis, le Client doit donc
veiller à effectuer un contrôle visuel précis du colis
reçu et de Ia marchandise. Si le colis n'est pas dans
un éiat parfâit, le Client doit cûntacter le Vendeur
dans un délai de 24h précisant les dommages
con§tatés et joindre des photos. Aucune réclamation
ne pourra être déclarée si le Client n'a pas émis de
réserve lors de lâ réception de la cômmande.

Dès que lâ commande egt expédiée, un numéro de
suivi de colis sera communiqué au Client par courriel
pour lui pemettre de sutvre l'acheminement de sa
commande via le sitê internet dudit transporteur.

En cas d'emporté, les ârticles commandés
voyageront aux seuls risques et périls du Client.

Article 7 - Réserÿe de propriété
Quel que soit le mode de règlement choisi, le
transfert de propriété au Client ne s'opère qu'après
pâiement complet des articles commandés.
Toutefoi§, les risques pesant sur ces articles sont
transférés au Client dès leur rêception par ce dernier
en cas de livraison ou dès mise à disposition en cas
d'emporté.

Article I - Garantie
LeS produits sont garantis contrê les vices cachés
ainsi que les défâuts de conformité.

Afticle 8.1 - Garantie légale de confarmité
ARTICLE L.2174 du Codâ de la consommation:
« Le vèndèar livre un bien confotme au contrat et
Épand des défauls de canfamité existant loÆ de la
délivrance.
ll répond également des défauts de conformité
Ésulta,rt de lbmbalhge, des instructions de montage
ou de l'installation lorsgue celle-ci a été rnlse â sa
charge pü le contrat ou a été réarsée sous sa
rcsponsabilité. »

ARTICLE L.217-5 du Code de Iâ consommation :

« Le bien est conforme au conlrat :
,' Sï esf propre à I'usage habituellement attendu
d'un bien semblable et, le cas échéant:
- s'il conespond à la descdption donnée par le
vendeur et possède les qualités que celui4i a
présentées à t'achetew sous forne d'échantillon ou
de modèle;
- s'il présente les qualités qu'un acheleur peu!
légitimemen! attendre eu égard aux déclarations
Wbliques tàites par le vendeur, par le praducleut ou
par son rcprésentant. notamment dans la publicité au
l'étiquetage;
2" Ou s'il présente les carcctéristiques détinies d'un
cennun acëord par les parrie,s ou est proprc à taut
usage spécial recherché par I'acheteur, porté à la
connaissafice du vendeur et que ce demiet a
acîepté. »

ARTICLE L.217-12 du Code de la consommatlon :

« L'action résultant du défaut de conformité se
presçit par deux ans à Çornpter de la délivrance du
bien ».

AttiÇlê 8.2 - Garantie cantrc les vices câcrés
ARTICLE t641 du Code civil i « Le vendear est
tenu de la garantie â rarson des défaüfs cacfiés de /a

chose vendue qui la rendent impropre à I'usage
auquel on la destine, ou qui diminuent tellement cet
usage que l'acheteur ne I'aurait pas acquise, ou n'en
aurait donné qu'un moindre prix. s'il les avait
connu§ ».

ARTICLE 1648 du Codê civil '. « L'action resultant
des y,ces rédhibitoires doit êtrc intêntée par
I'acquére$ dans un délai de deux ans à compter de
la découvefte du vice (-..) »

Afticle 8.3 - Cas d'exclusion de garantie
Sont exclus de ceüe aarantiq :

-Les dommages provenant d'un fait intentionnel du
Client;
-Les dommages résullant d'une usure normale ;

-Lês dommages causés par un mauvais entretien
des articles par le Client ;

-Les dommages dus aux effets d'ambiance ;

-Les modifications ou dégradations normales de Ia
couleuî, de l'aspect d'un article et des matières qui le
composent par l'action de la lumière, de la chaleur,
de liquides ou solides ;

-Les dommages causés par l'utilisâtion de produits
d'entretien non adaptés ;

-Une manipulation ou un usage inapproprié ;
-Le non-respect des consignes émises par le
Vendeur/Prestataire ;

-Les dommages résultant de la force maleure.
-Quand Ie Client ou un liers aura procédé à une
réparation postérieure au produit ou pièce Iitigieux ,

Article I - Prix et Paiêmênt
9.1. Paiement
Les prix indiqués sur les devis sont valables pour une
durée d'un mois.

Le prix est payable selon les modalités suivantes :

- Par virement
- En espèces (dans les limites prescrites par la loi).
- Ën chèque
.CB
Le paiement complet du prix doit pârvenir au
Prestâlaire dan§ le délai fixé au présent devis,

9.2, Retard ou défautde paiement
Tout retard ou défâut total ou partiel de paiement du
prix, en principal et accessoire, donne lieu à
versement par le client d'une pénalité de retard égale
à trois fois le taux de l'intérêt légat. Le taux de
l'intérêt lêgal retenu est celui en vigueur à la date de
conclusion du contrat- Cette pénâlité est calculée sur
le montant hors taxes de la somme rêstant due, êt
court à compter dê la date d'échéance du prix sans
qu'aucune mise en demeure préalable ne soit
nécessaire.
A cêtte pénalité s'ajoute le versement de la sommê
de 40€ au titre des frais de recouvrements.

Tout retard, défaut total, ou partiel de rêglement,
pourra donner lieu, si bon §emble au Prestataire, à
suspen§ion immédiate de I'exécution des prestations.
Le Prestataire ne reprendrâ l'exécution desdites
prestâtions qu'âprès paiement de I'en§emble des
sommes dues par le Client.

Article 10 - Réalisation dê ls pre§taüon dê
création euou rêtouche
Le temps de réalisâtion est estimé après concertation
des deux parties, et précisé dans le devis avec un
délai donné à titre indicatif. Toute demande
complémentaire ou supplémentaire fera l'objet d'une
renégociation tarifaire.

Artiêle 11 - Propriété intellectuelte
Les dessins, modèles, plans et d'ufle façon générâle
tous les documents de toute nâturÊ remis,
communiqués ou envoyés pâr le Prestatâire au Client
sont et restent la propriété exclusivê du Prestâlaire.
lls ne peuvent par conséquent ni ètre exécutés ni
reproduite san$ l'autorisation expresse, préâlable et
écrite du Prestakire et ne peuvent faire l'objet
d'aucune revendieâüon de quelque droit de propriété
intellectuelle ou industrielle.

Article 12 - N{ure dês obllgaüons rle Styté âu
Poil-



La réalisation des prèshtions prêvues au présent
devis s'inscrit, dë convêntion êxpresse, dâns Ie cadre
d'une obligation de moyêns.

Stylé au Poil s'engâge donc à utiliser ei à mettre en
€euvre tous les moyens possibles en vue de réâliser
les pre§tations et ventes prévues dan§ lês détâis
impartis. Toutefois, le Prestataire reste tributaire du
respect des obligations du Client en matière de mise
à disposition des informations utiles à la bonne
réâlisation de la prestation eÿou vente.
En outre, il rêalisera les prestâtions euou ventes
stipulées au pré$ent coôtrat selon les directives du
Client.

Articlê lS - Limitation de la responsabilité
de§ÿlé au Poil.
Stylé au Poil ne §âurait êtrê tenu re§pon§âblê ni
d'un retard ou d'un défaut d'exécution de ses
obligations, ni de dommages directs ou indirects
causés au client su à des tiêrs, s'il rêEultê de lâ
survenancs d'un cas de hrce maiêure, d'un ca§
fortuit, d'inondation, d'incêndie, de perturbation, dê
grève tolale ou partiêlle, du fait d'un tiers, du fait de
l'administration, du tait d'éventuels retards
d'acheminement par tr(, s.mâil ou âuhes moyens
pôstaux, du fait du Cli€nt ou de s€Ê préposés.

En cas de non-conformité des dimensions d'un article
Éalisé sur mesure, ... ne saurait être tenu
responsablÊ lo$quê Ia prise de mêsurÈ réalisée pâr
le Client êst enônèe. Toutês demândes de
rnodmcâtion seront è la charge du Client y compris
les frais d'expédition.

ll est entendu qu'en cas de non-conformité des
dimensions prises par le Prestataire, les frais
d'expédition et de modification seront à la charge de
Stylé au Poil. .ARn de bénéficier desdites
modifications, le Client doit informer le Prestataire
dans un délai de 15 jours à compter de la réception
du/des produit(s).

La responsabililé du Preslataire ne pourrâ être
recherchée en cas d'accidenl ou d'incident qui serait
survenu lors de l'utilisation dudit produit, y compris
lors d'une utilisation normâle.

Article 't4 - lncapacité de trâvail
En cas d'incapacité de travail. par suite de maladie
ou d'accident. le Prestataire se réserve le droit de
modifier le calendrier en cours sans qu'il ne puisse
être exigé par le cliênt le versement d'indêmnités. ll
est admis qu'il se doit d'avertir le client dès le premier
jour ouvrable de son incapacité.

Article 15 - Assutânces
Le prestataire déclare avoir souscrit une assurance
responsabilité civile professionnelle auprès de la
compagnie AXA.

Article 16 - Confidentialité
lout document ou information remise par le Client au
Prestataire, ou bien par le Prestataire au Client, ne
peuvent faire l'objet d'au6une divulgation, diffusion,
trânsmission sâns Iaccord exprès de l'autre partie.

Articls 17 - Utilisation commerciâlê
Le C{ient est averti et accepte que SVIé âu Poil
pourra conservef tous les documênts èt photos
relatifs à l élaboration des prestations et créâtions et
aux créatjons elles-mêmes, et en faire l'usage
comme[cial qu il entend, et notamment les meltre en
ligne sur tout support qu'il jugera util€.

ll pourra conserver les documeflts, plans et
photographres des prestations et créâtions réaiisées
et en faire une libre utilisation, par diffusion
commerciale et iliustfaton, sur tous support§ qu'il
jugera pertineflt, tels site internet, journaux, tracts et
prospectus et autres documents commerciaux ou
contractuels.

Arthle 18 - Clause réputée non écrite
Sr une clause du présent contrat devait êlre déclarée
nulle, celui.Ci restera applicable dans ses autres
dispositicns.

Article 19

CoNDITTONS GENERA!-ES pE VENTE

Les présenles sont soumises au droit françâis. Tous
les litiges relalifs à la relation contractuêlle existant
entre le Client et {e Prestataire sont de la
compétence exclusive des juridictions françaises.
D'un commun accord, les parties attribuent juridiction
exclusive aux tdbunaux de Nancy pour toutes les
contestation§ relatives aux ventes euou prestations
réalisées par le Prestataire el à l'appliÇation ou à
l'interprétation des présentes.

Article 20 ^ Données personnelles & RPGD
En application des disprsitions de la loi n"7&17 du 6
janvier '1978 relative à l'informatique, aux fichiers et
aux libertés, Stylé au Poil s'engage à n'utiliser les
données à caractère personnel du Cli€nt que pour
les strictes finalités de sâ reiation commerciale avec
ce dêrnier.

Stylé au Poil s'engage expressément à ne pas
publler. divulguer ou transmettre d'informations
concernant le Client à des tiers extérieurs, sanE son
accord préalable.

Conformément au règlement (UE) 2016/679 du
Parlement européen et du Conseil du 27 avill 2t16
applicable à compter du 25 mai 2018, la demande de
certaines données à caractère petsonnel concernant
le Client nécessaire à la réalasation de la prestation
euou vente revêt un caractère contractuel et
conditionne la conclusion dudit contrat. Le Client est
donc tenu de tournir les donnêes nécessalres au
trâitement de la prestation.
Si le Client y consent, il pouna Iui être adressé par
courriel de nouvelles prestations et/ou offres.

Articlê 21 - Annexes
Les présentês conditions générales de
vente/prestation pouffont être comptétées d'annexes,
ces dernières seront transmises en même temps que
Ie devis et avant I'acceptation de Ia prestation et/ou
vente.

Aûlcle 22 - Droit de rétraction pour les contral§
conclus à distance
Afticte 22.1 - Champ d application
Cette faculté de renonÇiation n'èst ouverte qu'aux
personnes ayant la qualité de consommateur et pour
les contrâts conclus à distance.

ARTICLE L.121-18 du Code de la consommation :

« Le cpnsommateur dispose d'un délai de quatorze
jours pour exercer sôn droit de Élractation d'un
cûntrat conclu à distance, à la $ujte d'un démarchage
téléphonique au hots établissement, sans avoir à
motiver sa décisian ni à suppatter d'autres coû|s que
ceux prévus aux aüclês L.121-23 à L.121-25 ».

En c€s de vente de produits en stock et n'étant pas
réalisé sur mesure ou ne comportant pas d'élément
de personnalisation, le Client disposê du droit de se
rétracter, sâns donner de motif dans un délai de
quatorze (14) jours. Le délai de rétractation
commence à courir le jour où le Client ou un tiers
désigné par lui prend possession du bien. Pour
êxercer son droit de rétractathn, Ie Client doit notifier
sâ volonté de se rétrâcter par écrit auprès de Stylé
au Poil.

Atin que le droit de rétractation soit effectif, le Client
doit envoy€r sa volonté de se rétracter avant
I'expiration dudit délai. Les frais d'expédition du colis
seront à la charge du Client.

Si le Client respecte les délais imposés par la loi, Ie
Prestâtaire remboursera le Client de tous les
paiements perÇus pâr le Client, dans un délai de
quatorze (14) jours à compter de la récupération du
produit.

Le produit acheté par le Client devla être restitué $oit
dâns son emballage d'orjgine soit dans un êmballâge
garantissant une protection équivalente afin de
permettre sa protection lors de son transport. Les
a!-ticles retoumés qui serâient incomplet$, âbîmés,
ouverts, endommagés ou dans un état de saleté
qu'ils ne peuvent êtrc revendus seront retournés au
Client à ses frais.

eUou de personnâlisation, le Client ne bénéficie pas
d'un droit de rétractalion

ARTICLE L.121-21-8 du Code de la
consommation . « Le droit de $tractation ne peut
être exercé pour les conlrcts : 1" De faufirture de
seryices pleinement exécutés avant la fin du délai de
rétractation et dont I'exécution a eommenÇé après
accord préalable exprès du consofimateur et
renoncement exryès à son droit de rétractation (...) »
Ainsi, si le Prestataire a débuté sa prestation. sur
demande du Client avant la fin du droit de
rétractation, de ce fait celui-ci y renonce et dÊvra le
notifier par écrit.

Loi applieâble et juridiction Article 22.2 - Ë.xceptions
L'attention du Client doit toutefoiÊ être attirée sur lê
fait qu'en cas de confection d'articles sur mesure

compétente


