
Temps de traitement 
 
Le temps dont j'ai besoin pour traiter une commande varie. Pour plus d'informations, consultez 
les descriptions des articles. 

 

Délais de livraison estimés 
 
Je m'efforcerai d'adhérer à ces estimations mais il n'est pas en mon pouvoir de les garantir. Le 
délai de livraison dépend également du mode de livraison que vous choisissez. 

 

Taxes de douane et d'import 
 
Les éventuelles taxes de douane et d'importation sont à la charge des acheteurs. Je ne suis pas 
responsable des délais causés par la douane. 

 

Retours et annulation de commande 

Les retours ne sont pas autorisés pour tous les objets personnalisés.  

Pour les annulations, nous les acceptons jusqu’à 12h après la commande 
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