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Conditions générales de vente : 

ANRIAN 

 

En vigueur au 23/07/2022 

 

Les pre sentes conditions de vente sont conclues d’une part par madame Adriana 

PASCAL, micro-entrepreneur, 41 rue de l’Eglise, 95280, JOUY LE MOUTIER, France, 

immatricule e a  la Chambre de Me tiers et de l’Artisanat du Val d’Oise, sous le SIRET  

914 961 107 00010, repre sentante et cre atrice de la boutique ANRIAN, de nomme e 

ci-apre s « le vendeur » et, d’autre part, par toute personne physique ou morale 

souhaitant proce der a  un achat via le site internet d’Un Grand Marche , UGM, 

de nomme e ci-apre s, « l’Acheteur », ou « le Client »  

 

Article 1 - Objet  

Les pre sentes conditions ge ne rales de vente (dites « CGV ») s’appliquent sans 

conditions ni re serve a  l’ensemble des ventes conclues par le Vendeur aupre s de 

l’Acheteur de sirant acque rir les produits propose s a  la vente par le Vendeur sur la 

plateforme « Un grand marche  » (https://www.ungrandmarche.fr/).  

Les produits propose s a  la vente sont ceux qui figurent sur la boutique ANRIAN via 

la plateforme de vente en ligne « Un grand marche  », dans la limite des stocks 

disponibles.  

 

Article 2 - Dispositions générales  

Les pre sentes Conditions Ge ne rales de Vente (CGV) re gissent les ventes de 

produits effectue es via la plateforme de vente en ligne « Un grand marche  », et sont 

partie inte grante du Contrat entre l’Acheteur et le Vendeur. Elles sont pleinement 

opposables a  l’Acheteur qui les a accepte s avant de passer commande.  

Le Vendeur se re serve la possibilite  de modifier les pre sentes dispositions a  tout 

moment par la publication d’une nouvelle version sur la plateforme de vente. Les 

CGV applicables alors sont celles e tant en vigueur a  la date du paiement de la 

commande. Ces CGV sont consultables sur la plateforme de vente en ligne, 

notamment en cliquant sur les liens « CGV », « Conditions de vente » ou « Conditions 

ge ne rales de vente ».  

Le Client de clare avoir pris connaissance de l’ensemble des pre sentes Conditions 

Ge ne rales de Vente, et le cas e che ant des Conditions Particulie res de Vente lie es a  

un produit ou a  un service, et les accepter sans restriction ni re serve.  
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Le Client reconnaî t qu’il a be ne ficie  des conseils et informations ne cessaires afin de 

s’assurer de l’ade quation de l’offre a  ses besoins.  

Le Client de clare e tre en mesure de contracter le galement en vertu des lois 

françaises ou valablement repre senter la personne physique ou morale pour 

laquelle il s’engage.  

Sauf preuve contraire les informations enregistre es sur le syste me d’information 

du vendeur constituent la preuve de l’ensemble des transactions.  

 

Article 3 - Caractéristiques et disponibilités des produits  

Les caracte ristiques des produits propose s a  la vente sont pre sente es sur les fiches 

produits de la plateforme de vente en ligne « Un grand marche  », ce dont le client 

est tenu de prendre connaissance avant de commander.  

Le choix et l’achat d’un produit sont de la seule responsabilite  du client.  

Les produits sont propose s a  la vente jusqu’a  e puisement du stock. Les de lais de 

disponibilite  sont susceptibles de varier entre la date de la commande et la date de 

validation du re glement par carte bancaire. Les de lais de disponibilite  sont par 

ailleurs susceptibles de modifications. En cas de commande d’un produit devenu 

indisponible, l’acheteur sera informe  de cette indisponibilite  dans les meilleurs 

de lais, par voie e lectronique.  

L’acheteur pourra remplacer le produit en rupture de stock par un autre produit 

disponible dont le prix est identique a  celui du produit manquant. Dans le cas ou  

aucun remplacement n’est possible, un cre dit du montant de l’article et des frais de 

port, s’il y en a, sera effectue  directement sur le compte bancaire du client sous 14 

jours.  

L’indisponibilite  d’un article n’ouvre droit a  aucune compensation, si ce n’est le 

remboursement des sommes de ja  engage es en cas d’annulation de la commande.  

Les informations contractuelles sont pre sente es en de tail et en langue française. 

Les parties conviennent que les illustrations ou photos des produits offerts a  la 

vente n’ont pas de valeur contractuelle. La dure e de validite  de l’offre des produits 

ainsi que leurs prix sont pre cise s sur la plateforme de vente en ligne. Sauf 

conditions particulie res, les droits conce de s au titre des pre sentes le sont 

uniquement a  la personne physique signataire de la commande (ou la personne 

titulaire de l’adresse email communique e).  

 

Article 4 - Prix  

Les prix des produits vendus via la plateforme de vente en ligne sont indique s en 

Euros hors taxes et pre cise ment de termine s sur les pages de descriptifs des 
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produits. Ils ne sont pas majore s du taux de TVA, le statut de micro-entrepreneur 

impliquant une franchise de TVA, selon l’article 293 B du CGI.  

Les prix ne comprennent pas les frais de traitement, d’expe dition, de transport et 

de livraison qui sont facture s en supple ment, dans les conditions indique es sur le 

site et calcule s pre alablement a  la passation de la commande.  

Les frais de port seront affiche s en plus du prix de l’article en fonction du pays de 

destination.  

Pour tous les produits expe die s hors Union europe enne et/ou DOM-TOM, le prix 

est calcule  hors taxes automatiquement sur la facture. Des droits de douane ou 

autres taxes locales ou droits d’importation ou taxes d’e tat sont susceptibles d’e tre 

exigibles dans certains cas. Ces droits et sommes ne rele vent pas du ressort ou de 

la responsabilite  du Vendeur. Ils seront a  la charge de l’acheteur et rele vent de sa 

responsabilite  (de clarations, paiement aux autorite s compe tentes, etc.). Le 

Vendeur invite a  ce titre l’acheteur a  se renseigner sur ces aspects aupre s des 

autorite s locales correspondantes.  

Le Vendeur se re serve la possibilite  de modifier ses prix a  tout moment, tout en 

garantissant l’application du prix indique  au moment de la commande. Lorsque les 

produits ou services ne sont pas exe cute s imme diatement, une information claire 

est donne e sur la page de pre sentation du produit quant aux dates de livraison des 

produits  

Les frais de te le communication ne cessaires a  l’acce s au site Internet sont a  la 

charge du Client. 

 

Article 5 - Conditions de paiement  

Le prix est paye  par voie de paiement se curise , selon les modalite s suivantes :  

Les donne es de paiement sont e change es en mode crypte  au protocole de fini par 

le prestataire de paiement agre e  intervenant par les transactions re alise es via la 

plateforme de vente en ligne « Un grand marche  »  

Les paiements effectue s par les clients ne seront conside re s comme de finitifs 

qu’apre s encaissement effectif par le vendeur des sommes dues.  

Le Client confirme qu’il est bien le titulaire le gal de la carte a  de biter et qu’il est 

le galement en droit d’en faire usage. En cas d’erreur, ou d’impossibilite  de de biter 

la carte, la vente est imme diatement re solue de plein droit et la commande annule e.  

Le vendeur ne sera pas tenu de proce der a  la de livrance des produits commande s 

par le client si celui-ci ne lui en paie le prix en totalite  dans les conditions indique es 

ci-dessus.  
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Article 6 - Confirmation de commande et délais de traitement  

Conforme ment aux dispositions de l’article 1127-1 du Code civil, le Client doit 

suivre une se rie d’e tapes pour conclure le contrat par voie e lectronique afin de 

pouvoir re aliser sa commande :  

– Information sur les caracte ristiques essentielles du Produit ;  

– Choix du Produit, le cas e che ant, de ses options  

- Indication des coordonne es essentielles du Client (identification, email, 

adresse…) ;  

– Acceptation des pre sentes Conditions Ge ne rales de Vente  

– Ve rification des e le ments de la commande et, le cas e che ant, correction des 

erreurs.  

Avant de proce der a  sa confirmation, le Client a la possibilite  de ve rifier le de tail de 

sa commande, son prix, de corriger ses e ventuelles erreurs, ou d’annuler sa 

commande. La confirmation de la commande emportera formation du pre sent 

contrat.  

– Ensuite, suivi des instructions pour le paiement, paiement des produits, puis 

livraison de la commande.  

Le Client recevra confirmation par courrier e lectronique du paiement de la 

commande, ainsi qu’un accuse  de re ception de la commande la confirmant.  

Le client disposera pendant son processus de commande de la possibilite  

d’identifier d’e ventuelles erreurs commises dans la saisie des donne es et de les 

corriger. La langue propose e pour la conclusion du contrat est la langue française.  

L’archivage des communications, de la commande, des de tails de la commande, 

ainsi que des factures est effectue  sur un support fiable et durable de manie re 

constituer une copie fide le et durable. Ces informations peuvent e tre produites a  

titre de preuve du contrat.  

Pour les produits livre s, la livraison se fera a  l’adresse indique e par le Client. Aux 

fins de bonne re alisation de la commande, le Client s’engage a  fournir des e le ments 

d’identification ve ridiques. Le Vendeur se re serve la possibilite  de refuser la 

commande, par exemple pour toute demande anormale, re alise e de mauvaise foi 

ou pour tout motif le gitime.  

Apre s re ception du paiement la commande sera traite e sous 8 jours ouvrables. 

Cette pe riode peut e tre amene e a  varier en fonction des commandes en cours sur 

le site. Les commandes personnalise es seront traite es sous 12 jours ouvrables. 

 

 

 



5 
 

Article 7 - Conformité  

Conforme ment a  l’article L.411-1 du Code de la consommation, les produits et les 

services offerts a  la vente au travers des pre sentes CGV re pondent aux 

prescriptions en vigueur relatives a  la se curite  et a  la sante  des personnes, a  la 

loyaute  des transactions commerciales et a  la protection des consommateurs. 

Inde pendamment de toute garantie commerciale, le Vendeur reste tenu des 

de fauts de conformite  et des vices cache s du produit.  

Conforme ment a  l’article L.217-4, le vendeur livre un bien conforme au contrat et 

re pond des de fauts de conformite  existant lors de la de livrance. Il re pond 

e galement des de fauts de conformite  re sultant de l’emballage.  

Conforme ment aux dispositions le gales en matie re de conformite  et de vices cache s 

(art. 1641 c. civ.), le Vendeur rembourse ou e change les produits de fectueux ou ne 

correspondant pas a  la commande. Le remboursement peut e tre demande  sur la 

plateforme de vente en ligne, via le formulaire « Contacter le cre ateur ».  

Les produits devront e tre retourne s dans leur e tat et emballage d’origine. Les frais 

de port resteront a  charge du Client et ne seront pas rembourse s. Seul le prix du ou 

des produits achete s pourra e tre rembourse . Les produits incomplets, abî me s, 

endommage s ou salis ne seront pas repris.  

 

Article 8 - Clause de réserve de propriété  

Les produits demeurent la proprie te  de ANRIAN jusqu’au complet paiement du 

prix.  

 

Article 9 - Modalités de livraison  

Les produits sont livre s a  l’adresse de livraison qui a e te  indique e lors de la 

commande et dans les de lais indique s. Ces de lais ne prennent pas en compte le 

de lai de pre paration de la commande.  

En cas de retard de livraison, le Client dispose de la possibilite  de re silier le contrat 

dans les conditions et modalite s de finies a  l’Article L 216-2 du Code de la 

consommation. Le Vendeur proce de alors au remboursement du produit et aux 

frais « aller » dans les conditions des dispositions des articles L216-3 et le L241-4 

du Code de la consommation. Le Vendeur devra e tre contacte  via le formulaire « 

Contacter le cre ateur » disponible sur la plateforme de vente en ligne afin de 

demander l’annulation de la commande. L’annulation prendra effet a  re ception de 

la demande faite par le client sauf si la commande est parvenue au client entre-

temps et/ou s'il s'agit d'un article personnalise . Le Client sera rembourse  de la 
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totalite  de la somme verse e pour la commande dans un de lai de quatorze (14) jours 

suivant la date de re ception de la demande d’annulation.  

Les produits personnalise s ne pourront e tre ni e change s ni retourne s.  

Le Vendeur rappelle qu’au moment ou  le Client pend possession physiquement des 

produits, les risques de perte ou d’endommagement des produits lui sont 

transfe re s. Il appartient au Client de notifier au transporteur toute re serve sur le 

produit livre . L’e change de tout produit de clare , a  poste riori, abî me  lors du 

transport, sans qu’aucune re serve n’ait e te  e mise a  la re ception du colis, ne pourra 

pas e tre pris en charge.  

En cas de dommages, Le Client doit mentionner avec pre cision ses re serves aupre s 

du transporteur dans les trois (3) jours de la livraison conforme ment aux 

dispositions de l'article L.133-3 du Code du commerce. Passe  ce de lai et a  de faut 

d’avoir respecte  ces formalite s, les produits seront re pute s conformes et exempts 

de tout vice apparent et aucune re clamation ne pourra e tre valablement accepte  

par le Vendeur.  

Le Client devra transmettre au Vendeur une copie du courrier adresse  au 

transporteur. Sans la copie du constat fait aupre s du transporteur aucun e change 

ou remboursement ne sera effectue .  

Ni le Vendeur ni le transporteur ne peuvent e tre rendus responsables d’une 

impossibilite  de de livrance cause e par une impre cision dans l’adresse de livraison 

ou par des absences re pe te es. La livraison intervient dans un de lai maximum de 30 

jours a  l’adresse indique  par le Client lors de sa commande. Le Vendeur de cline 

toute responsabilite  quant a  l’allongement des de lais de livraison du fait du 

transporteur, notamment en cas de perte des produits, d’intempe ries ou de gre ves.  

Le Vendeur de cline toute responsabilite  dans le cas d’un retard du seul fait du 

transporteur, la demande d’annulation ne pourra pas e tre applique e. Les produits 

indique s « livre s » ou « distribue s » ne seront pas renvoye s ni rembourse s.  

 

Article 10 - Propriété intellectuelle  

Les textes, cre ations et photographies sont et restent la proprie te  intellectuelle et 

exclusive de ANRIAN et ne peuvent e tre reproduits, exploite s, rediffuse s ou utilise s 

a  quelque titre que ce soit, me me partiellement, sans accord e crit au pre alable.  

Toute reproduction totale ou partielle de ce contenu est strictement interdite et est 

susceptible de constituer un de lit de contrefaçon. 
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Article 11 - Délai de rétractation  

Conforme ment aux dispositions de l’article L 221-5 du Code de la consommation, 

le Client dispose du droit de se re tracter sans donner de motif, dans un de lai de 

quatorze (14) jours a  la date de re ception de sa commande et ce, sans pe nalite s a  

l’exception des frais de retour.  

Les produits devront e tre retourne s dans leur e tat et emballage d’origine. Les frais 

de port resteront a  la charge du Client et ne seront pas rembourse s. Seul le prix du 

ou des produits achete s pourra e tre rembourse . Les produits incomplets, abî me s, 

endommage s, hors de leurs emballage ou salis ne seront pas repris et rembourse s.  

Le remboursement sera effectue  dans un de lai de trente (30) jours apre s re ception 

par le Vendeur du/des produit(s).  

Le Client peut annuler une commande personnalise e sous un de lai d’un (1) jour, 

une fois ce de lai passe  les produits personnalise s ne peuvent en aucun cas faire 

l'objet d'un remboursement ou d'une annulation de commande.  

Le Client est tenu d'informer, par e crit, le Vendeur du retour de sa commande via 

le formulaire « Contacter le cre ateur » disponible sur la plateforme de vente en 

ligne « Un grand marche  ».  

Le Client devra retourner le colis en format « Suivi » (colissimo, lettre 

recommande e) a  l'adresse postale suivante : ANRIAN, 41 rue de l’Eglise, 95280, 

JOUY LE MOUTIER, France.  

Le Vendeur ne sera pas tenu responsable en cas de non-re ception du colis et donc 

de non-remboursement des articles. Une fois le de lai de quatorze (14) jours 

de passe , toute demande de remboursement sera refuse e.  

 

Article 12 - Garanties Légales  

Conforme ment a  la loi, le Vendeur assume les garanties de conformite  et relative 

aux vices cache s des produits.  

Le Client peut se pre valoir de la garantie le gale de conformite  pre vue par le Code 

de la Consommation et notamment des articles suivants :  

– Article L.211-4 Code de la Consommation : « Le vendeur est tenu de livrer un bien 

conforme au contrat et re pond des de fauts de conformite  existant lors de la 

de livrance. Il re pond e galement des de fauts de conformite  re sultant de l’emballage, 

des instructions de montage ou de l’installation lorsque celle-ci a e te  mise a  sa 

charge par le contrat ou a e te  re alise e sous sa responsabilite . »  

– Article L.211-5 Code de la Consommation : « Pour e tre conforme au contrat, le 

bien doit : 1° Etre propre a  l’usage habituellement attendu d’un bien semblable et, 

le cas e che ant : - correspondre a  la description donne e par le vendeur et posse der 
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les qualite s que celui-ci a pre sente es a  l’acheteur sous forme d’e chantillon ou de 

mode le ; - pre senter les qualite s qu’un acheteur peut le gitimement attendre eu 

e gard aux de clarations publiques faites par le vendeur, par le producteur ou par 

son repre sentant, notamment dans la publicite  ou l’e tiquetage ; 2° Ou pre senter les 

caracte ristiques de finies d’un commun accord par les parties ou e tre propre a  tout 

usage spe cial recherche  par l’acheteur, porte  a  la connaissance du vendeur et que 

ce dernier a accepte . »  

- Article L.211-12 Code de la Consommation : « L’action re sultant du de faut de 

conformite  se prescrit par deux ans a  compter de la de livrance du bien. »  

Article 1641 du Code Civil : « Le vendeur est tenu de la garantie a  raison des de fauts 

cache s de la chose vendue qui la rendent impropre a  l’usage auquel on la destine, 

ou qui diminuent tellement cet usage que l’acheteur ne l’aurait pas acquise, ou n’en 

aurait donne  qu’un moindre prix, s’il les avait connus. »  

Article 1648 aline a 1 du Code Civil : « L’action re sultant des vices re dhibitoires doit 

e tre intente e par l’acque reur dans un de lai de deux ans a  compter de la de couverte 

du vice. »  

Afin de faire valoir ses droits, le Client devra informer le Vendeur, par e crit, de la 

non-conformite  des produits ou de l’existence des vices cache s a  compter de leur 

de couverte.  

Le remboursement, remplacement ou re paration des produits juge s non 

conformes ou de fectueux seront effectue s dans les meilleurs de lais ou au plus tard 

dans les trente (30) jours suivant la constatation par le Vendeur du de faut de 

conformite  ou de vice cache .  

La responsabilite  du Vendeur ne saurait e tre engage e dans les cas suivants :  

- Non-respect de la le gislation du pays dans lequel les produits sont livre s, qu’il 

appartient au Client de ve rifier  

- En cas de mauvaise utilisation, d’utilisation a  des fin professionnelles, ne gligence 

ou de faut d’entretien de la part du Client, comme en cas d’usure normale du 

produit, d’accident ou de force majeure  

- Les photographies et graphismes pre sente s sur le site ne sont pas contractuels et 

ne sauraient engager la responsabilite  du Vendeur  

- En cas de force majeure empe chant la bonne exe cution du contrat  

- Perte de be ne fices et autre manque a  gagner en cas de retard de livraison  

- Dommages non corporels cause s par l’utilisation des produits  

- Cessation de notre activite   
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Article 13 - Réclamations et médiation  

Le cas e che ant, le Client peut pre senter toute re clamation en contactant Le Vendeur 

via le formulaire « Contacter le cre ateur » disponible sur la plateforme « Un grand 

marche  »  

Conforme ment aux dispositions des art. L. 611-1 a  L. 616-3 du Code de la 

consommation, le consommateur est informe  qu’il peut recourir a  un me diateur de 

la consommation dans les conditions pre vues par le titre Ier du livre VI du code de 

la consommation.  

En cas d’e chec de la demande de re clamation aupre s du service client du Vendeur, 

ou en l’absence de re ponse dans un de lai de deux mois, le consommateur peut 

soumettre le diffe rend a  un me diateur qui tentera en toute inde pendance de 

rapprocher les parties en vue d’obtenir une solution amiable.  

 

Article 14 - Force majeure  

L’exe cution des obligations du vendeur au terme des pre sentes est suspendue en 

cas de survenance d’un cas fortuit ou de force majeure qui en empe cherait 

l’exe cution. Le vendeur avisera le client de la survenance d’un tel e ve nement de s 

que possible.  

Article 15 - Responsabilité  

Le vendeur, dans le processus de vente en ligne, n’est tenu que par une obligation 

de moyens, sa responsabilite  ne pourra e tre engage e pour un dommage re sultant 

de l’utilisation du re seau Internet tel que la perte de donne es, l’intrusion, les virus, 

la rupture du service, ou autres proble mes involontaires.  

 

Article 16 - Protection des données personnelles  

Le Client de la boutique ANRIAN via la plateforme de vente en ligne « Un grand 

marche  » est informe  que, conforme ment Loi n°78-17 du 16 janvier 1978 « 

Informatique et Liberte s » et le Re glement Ge ne ral sur la Protection des Donne es 

personnelles (« RGPD ») entrant en vigueur le 25 mai 2018 les informations 

communique es a  la boutique ANRIAN par « Un grand marche  » sont destine es 

uniquement au traitement de sa demande/commande.  

Pour plus d’informations, consulter la Chartre de protection des donne es « Un 

grand marche  » : https://www.ungrandmarche.fr/charte-de-protection-des-

donnees  
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Article 17 - Droit applicable et clauses  

Les pre sentes conditions de vente sont soumises a  la loi française. Les informations 

contractuelles sont pre sente es en langue française et les produits pre sente s a  la 

vente sont conformes a  la re glementation française. Le cas e che ant, il appartient au 

client e tranger de ve rifier aupre s des autorite s locales les possibilite s d’utilisation 

du produit qu’il envisage de commander ; la responsabilite  du vendeur ne saurait 

e tre engage e en cas de non-respect de la re glementation d’un pays e tranger ou  le 

produit est livre .  

La nullite  d’une clause contractuelle n’entraî ne pas la nullite  des pre sentes 

conditions ge ne rales de vente. 


