Conditions générales de vente

Prix :

Les prix sont affichés en Euro ( €).

Il est rappelé que Créa Nilia ayant le statut de micro-entrepreneur non assujettie a la
TVA — en application de I'article 293B du CGI — les prix sont calculés sans TVA,

toutes autres taxes comprises.

Retours et Remboursements :

Les frais de retour du ou des articles seront a la charge de |'acheteur.
Conformément a I’Article L221-18 du code de la consommation sur le droit de
rétractation, vous avez 14 jours a compter de la réception de votre commande pour
vous rétracter, si le produit ne vous convenait pas.

Les produits personnalisés (avec prénom, ou choix des tissus comme sur - a titre
d'exemple - les sacs a dos 100% personnalisé) ne sont ni repris, ni échangés.
Conformément a I'Article L221-28 du code de la consommation, tout article fait

sur commande et donc personnalisable ne bénéficiera pas du droit de rétractation.
Le produit devra étre retourné dans son emballage, sans avoir été utilisé, lavé et
donc avec aucun marque d'usure. A défaut de respect de ces regles, aucun
remboursement ne sera effectué.

Le remboursement sera effectué dans un délai de 10 jours a compter de la réception
de l'article retourné, par le méme moyen de paiement utilisé qu'a l'achat.

Les frais de commission seront déduits du remboursement.

Livraison :

Les frais d'expéditions sont a régler en plus de l'article. lls sont automatiquement
calculés en fonction du poids de la commande.

Livraison offerte en Mondial Relay a partir de 100€ d'achat.

Si vous souhaitez une livraison vers un autre pays vous pouvez me contacter afin
que je vois si cela est possible et a quel tarif.

Je ne pourrais pas étre tenue responsable en cas de retard de livraison, colis

endommagé ou perdu.



Les délais de confection sont de 1 a 2 semaines jusqu'a 4 semaines en fonction des
articles. Si une commande contient plusieurs articles tous les articles seront

expédiés en méme temps.



