Objet des conditions générales de vente :

Les conditions générales de ventes décrites ci-aprés détaillent les droits et
obligations de la société Coeurs Nomades et de son client dans le cadre de la vente
des produits présents sur son site .

Toute transaction accomplie par la société Coeurs Nomades implique donc
'adhésion sans réserve de I'acheteur aux présentes conditions générales de vente .

Prix des marchandises (ou services) :

Les prix des marchandises vendues sont ceux en vigueur au jour de la prise de
commande. lls sont libellés en euros et calculés toutes taxes comprises . Par voie de
consequence, ils seront majorés des frais de transport applicables au jour de la
commande.

La société Coeurs Nomades s’accorde le droit de modifier ses tarifs a tout moment.
Toutefois, elle s’engage a facturer les marchandises commandées aux prix indiqués
lors de I'enregistrement de la commande.

Attention : dés que vous prenez possession physiquement des produits commandés,
les risques de perte ou d'endommagement des produits vous sont transférés.

Rabais et ristournes :

Les tarifs proposés comprennent les rabais et ristournes que la société Coeurs
Nomades serait amenée a octroyer .

Modalités de paiement :

Le reglement des commandes s’effectue :

*Soit par carte bancaire,

*Soit paylib,

*Soit paypal,

L'acheteur devra verser la totalité de la somme indiquée lors de la confirmation de sa
commande .

Rétractation :

Conformément aux dispositions de I'article L.121-21 du Code de la Consommation,
vous disposez d'un délai de rétractation de 14 jours a compter de la réception de vos
produits pour exercer votre droit de rétraction sans avoir a justifier de motifs ni a
payer de pénalité.

Les retours sont a effectuer dans leur état d'origine et complets (emballage,
accessoires...). Dans ce cadre, votre responsabilité est engagée. Tout dommage subi
par le produit a cette occasion peut étre de nature a faire échec au droit de



rétractation.

Les frais de retour sont a votre charge ou gratuits .

En cas d'exercice du droit de rétractation, la société Coeurs Nomades procédera au
remboursement des sommes versées, dans un délai de 14 jours suivant la
notification de votre demande et via le méme moyen de paiement que celui utilisé
lors de la commande .

Date d’effet et durée du contrat :

Le contrat prend effet a compter de la date de signature des conditions particuliéres
et pour une durée de 12 mois, sauf clause contraire prévue par les conditions
particuliéres et/ou le cahier des charges. A son échéance, faute de résiliation par
'une des parties par lettre recommandée avec accusé de réception au moins un
mois avant I'échéance, le contrat sera renouvelé pour des durées successives d’'une
année chacune.

Clause de réserve de propriéte :

La société Coeurs Nomades conserve la propriété des biens vendus jusqu’au
paiement intégral du prix, en principal et en accessoires. A ce titre, si 'acheteur fait
I'objet d’'un redressement ou d’une liquidation judiciaire, la société Coeurs Nomades
se réserve le droit de revendiquer, dans le cadre de la procédure collective, les
marchandises vendues et restées impayeées.

Livraison :

La livraison est effectuée :

*Soit par la remise directe de la marchandise a I'acheteur,

*Soit au lieu indiqué par I'acheteur sur le bon de commande.

Le délai de livraison indiqué lors de I'enregistrement de la commande n’est donné
qu’a titre indicatif et n’est aucunement garanti.

Droit applicable en cas de litiges :

La langue du présent contrat est en langue francgaise. Les présentes conditions de
vente sont soumises a la loi frangaise. En cas de litige, les tribunaux frangais seront
les seuls compétents .

Garanti :

Tous nos produits bénéficient de la garantie Iégale de conformité et de la garantie des
vices cachés, prévues par les articles 1641 et suivants du Code civil. En cas de non-
conformité d'un produit vendu, il pourra étre retourné, échangé ou rembourseé.

Toutes les réclamations, demandes d'échange ou de remboursement doivent



s'effectuer par {coeursnomades1731@gmail.com} dans un délai de 14 jours a
comptés de la réception du produit .

Les produits doivent nous étre retournés dans I'état dans lequel vous les avez regus
avec I'ensemble des éléments (accessoires, emballage...). Les frais d'envoi vous
seront remboursés sur la base du tarif facturé et les frais de retour vous seront
remboursés sur présentation des justificatifs.

Les dispositions de cet Article ne vous empéchent pas de bénéficier de votre droit de
rétractation .
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