Conditions générales de ventes

PREAMBULE

Le vendeur propose des accessoires textiles a destination des consommateurs,
commercialisés par I'intermédiaire du site www.lilietcoco.fr.

Les textes et les photographies sont la propriété du vendeur.

Le client s'interdit toute reproduction du site et de son contenu.

Le client peut prendre connaissance a tout moment des conditions générales
de vente présentées sur ce site. Elles ont été rédigées le 2 septembre 2022.

ARTICLE 1: OBJET

Les présentes Conditions Générales de Vente déterminent les droits et
obligations des parties dans le cadre de la vente en ligne des articles proposés
par le vendeur.

ARTICLE 2 : DISPOSITIONS GENERALES

Les présentes Conditions Générales de Vente (CGV) s'appliquent a toutes les
ventes effectuées au travers du site internet du vendeur.
Le vendeur s'assure également que leur acceptation soit claire et sans réserve
en mettant en place une case a cocher et un clic de validation.
Le client déclare avoir pris connaissance de I'’ensemble des présentes
Conditions Générales de Vente et les accepter sans restriction ni réserve.
Le Vendeur se réserve la possibilité de modifier les CGV a tout moment.
Les CGV applicables alors sont celles étant en vigueur a la date du paiement de
la commande.
Sauf preuve contraire les informations enregistrées par le vendeur constituent
la preuve de I'ensemble des transactions.
ARTICLE 3 : PRIX
Les prix des produits vendus au travers du site sont indiqués en Euros TTC (la
TVA est non-applicable au titre de I'article 293B du Code Général des
Impots).
Le montant des frais de port est indiqué avant validation de la commande.
Pour tous les produits expédiés hors Union Européenne et/ou DOM-TOM, des
droits de douane ou autres taxes locales ou droits d'importation ou taxes d'état
sont susceptibles d'étre exigibles dans certains cas.
lls seront a la charge du client et relevent de sa responsabilité (déclarations,
paiement aux autorités compétentes, etc.).
Le Vendeur invite le client a se renseigner sur ces aspects auprés des autorités
locales correspondantes.
Le vendeur se réserve la possibilité de modifier ses prix a tout moment.
Les frais de télécommunication nécessaires a l'acces au site internet sont a la
charge du client.
ARTICLE 4 : COMMANDES
Le Client doit suivre une série d'étapes pour conclure le contrat par voie
électronique pour pouvoir réaliser sa commande :

e |nformation sur les caractéristiques essentielles du produit

e Choix du Produit, le cas échéant, de ses options

e |ndication des coordonnées essentielles du Client (identification,

email, adresse...)



Acceptation des présentes Conditions Générales de Vente
Vérification des éléments de la commande
Avant de procéder a sa confirmation, I'acheteur a la possibilité de
vérifier le détail de sa commande, de la corriger ou de I'annuler
e Suivi des instructions de paiement, paiement des produits, puis

livraison de la commande.

Le Client recevra la confirmation de sa commande par courrier électronique. La

livraison se fera a I'adresse indiquée par le Client.

Le Vendeur se réserve la possibilité de refuser la commande, par exemple pour

toute demande anormale, réalisée de mauvaise foi ou pour tout motif |égitime.

ARTICLE 5 : PRODUITS

Les caractéristiques (en langue francaise) et les prix (en euros) des articles
sont mentionnées sur le site Internet. Le Vendeur se réserve la possibilité de
modifier ses prix a tout moment, tout en garantissant I'application du prix
indiqgué au moment de la commande.

Le Vendeur s’engage a honorer la commande du client dans la limite des stocks
disponibles uniquement.

Compte tenu de la définition des écrans informatiques, les couleurs reproduites
sur Internet peuvent différer Ilégerement des couleurs réelles.

La responsabilité du vendeur ne sera pas engagée dans ce cas.

La durée de validité des offres promotionnelles ainsi que leurs prix est précisée
sur le site internet.

ARTICLE 6 : CONFORMITE

Conformément a l'article L.411-1 du Code de la consommation, les articles a la
vente au travers des présentes CGV répondent aux prescriptions en vigueur
relatives a la sécurité et a la santé des personnes, a la loyauté des transactions
commerciales et a la protection des consommateurs.

ARTICLE 7 : LIVRAISON

Les produits sont livrés a I'adresse de livraison qui a été indiquée lors de la
commande et dans les délais indiqués.

Il incombe au client de vérifier son exactitude et de fournir toutes les précisions
nécessaires.

Le vendeur ne pourra étre tenu responsable des retards de livraison
indépendants de sa volonté (gréve des services de livraison, intempéries,
affluence des fétes de fin d'année...).

Si la livraison n'est pas intervenue dans le délai prévu, le client peut annuler la
commande et en demander le remboursement en contactant le vendeur par
courrier électronique (contact@lilietcoco.fr) ou via le formulaire de contact.

Le Vendeur procéde alors au remboursement du produit et aux frais d'envoi
dans les conditions de I'Article L 138-3 du Code de la consommation, soit 14
jours apreés la réclamation.

ARTICLE 8 : PAIEMENT

Le paiement est exigible a la commande, y compris pour les produits
personnalisés.

Le client peut effectuer le réglement par carte de paiement ou PayPal.

Les cartes émises par des banques domiciliées hors de France doivent



obligatoirement étre des cartes bancaires internationales (Mastercard ou Visa).
Le paiement en ligne est sécurisé sur le site.

Une fois le paiement lancé, la transaction est immédiatement débitée apres
vérification des informations.

Conformément aux dispositions du Code monétaire et financier, I'engagement
de payer donné par carte est irrévocable.

En communiquant ses informations bancaires lors de la vente, le client autorise
le Vendeur a débiter sa carte du montant indiqué.

Le client confirme étre le titulaire |égal de la carte a débiter et étre Iégalement
en droit d'en faire usage.

En cas d'erreur, ou d'impossibilité de débiter la carte, la Vente est
immédiatement résolue de plein droit et la commande annulée.

ARTICLE 9 : DELAI DE RETRACTATION

Conformément aux articles L121-21 et suivants du Code de la consommation, le
client dispose d'un droit de rétractation sans donner de motif, dans un délai de
14 jours a partir de la date de réception de la commande :

Modalités : pour exercer ce droit de rétractation, le client doit
contacter le vendeur par courrier électronique (contact@lilietcoco.fr)
ou via le

Retour : a partir de la date de demande de rétraction, le client possede
le délai de 14 jours pour effectuer le retour de I'article. Passé ce délai,
le vendeur sera libre de refuser le remboursement. Les retours des
produits sont a effectuer dans leur état d'origine et complets
(emballage, étiquettes, carte de visite...) et en parfait état de revente.
Les frais de retour sont a la charge du client et ne pourront faire I'objet
d'un remboursement.

Responsabilité : le retour se fait aux risques du client. Il devra
s'effectuer par courrier suivi. Un produit non livré, sans preuve d'envoi,
sera considéré comme non retourné, et aucun remboursement ne sera
possible. Tout autre dommage subi par le produit lors de I'envoi de
retour, pourra faire échec au droit de rétractation.

Remboursement : le retour du produit en parfait état de revente donne
lieu a un remboursement égal au seul prix du produit objet de la
rétractation, les frais d'envoi et ceux de retour restant a la charge du
client. Le remboursement est effectué par tout moyen de paiement
dans le délai de 14 jours a compter de la réception du produit objet de
la rétractation.

Exceptions : conformément aux dispositions des articles L 221-18 a L
221-28 du Code de la consommation, ce droit de rétractation ne peut
étre exercé pour les articles confectionnés sur mesure et/ou
personnalisés.

Adresse de retour :
GHIRINGHELLI Cosette

1 chemin de la montagne
06530 PEYMEINADE


https://mademoisellealphonse.fr/formulaire-de-retractation/

ARTICLE 10 : RECLAMATIONS

[l appartient au client de vérifier la conformité de la livraison et I'état des
produits livrés.

Le client doit signaler toute erreur ou produit défectueux dans un délai de 3
jours suivant la réception du colis par courrier électronique :
contact@lilietcoco.fr ou via le .

L'article devra étre retourné au vendeur a ses frais et le client pourra choisir un
remboursement ou un échange (méme produit et méme montant).

En cas de perte du colis, le client doit signaler au vendeur la non-réception de
la commande via le ou par courrier

électronique : contact@lilietcoco.fr

Une enquéte sera menée aupres du transporteur et peut prendre plusieurs
semaines.

Durant cette période, aucun remboursement ou renvoi ne pourra étre effectué.
Aprés confirmation de la perte du colis de la part du transporteur, le client
bénéficiera du remboursement de son achat ou de la réexpédition de sa
commande.

Le vendeur ne pourra pas étre tenu responsable en cas de mauvaise utilisation
du produit entrainant par exemple une usure prématurée.

ARTICLE 11 : DROITS DE PROPRIETE INTELLECTUELLE

Les marques, noms de domaines, produits, images, vidéos, textes ou plus
généralement toute information objet de droits de propriété intellectuelle sont
et restent la propriété exclusive du vendeur.

Aucune cession de droits de propriété intellectuelle n'est réalisée au travers
des présentes CGV.

Toute reproduction totale ou partielle, modification ou utilisation de ces biens
pour quelque motif que ce soit est strictement interdite

ARTICLE 12 : PROTECTION DES DONNEES PERSONNELLES
Conformément au Réglement 2016/679 du 27 avril 2016 relatif a la
protection des personnes physiques a I'égard du traitement des données a
caractere personnel et a la libre circulation de ces données, le Vendeur met
en place un traitement de données personnelles qui a pour finalité la vente et la
livraison de produits et services définis au présent contrat.

Le client est informé des éléments suivants :

Conformément a la Loi Informatique et Libertés du 6 janvier 1978, le client
dispose des droits d’interrogation, d'acces, de modification, d’opposition
et de rectification sur les données personnelles le concernant.

En adhérant a ces conditions générales de vente, le client consent a ce que le
vendeur collecte et utilise ces données pour I'expédition de la commande.

En saisissant son adresse email sur le site, le client recevra des emails
contenant des informations et des offres promotionnelles concernant les
produits du vendeur.

Le client pourra se désinscrire a tout instant en cliquant sur le lien de
désabonnement présent a la fin des mails du vendeur. Aucune donnée de sera
transmise, vendue ou échangée a des tiers.

ARTICLE 13 : MEDIATION
LITIGE — MEDIATION DE LA CONSOMMATION


https://mademoisellealphonse.fr/contact/
https://mademoisellealphonse.fr/contact/

En cas de litige entre le Client et I'entreprise, ceux-ci s’efforceront de le
résoudre a I'amiable (le Client adressera une réclamation écrite aupres du
professionnel ou, le cas échéant, aupres du Service Relations Clientéle du
professionnel).

A défaut d’accord amiable ou en I'absence de réponse du professionnel dans
un délai raisonnable d’un (1) mois, le Client consommateur au sens de ['article
L.133-4 du code de la consommation a la possibilité de saisir gratuitement, si
un désaccord subsiste, le médiateur compétent inscrit sur la liste des
médiateurs établie par la Commission d’évaluation et de contrble de la
médiation de la consommation en application de I'article L.615-1 du code de la
consommation, a savoir :

La Société Médiation Professionnelle

24 rue Albert de Mun — 33000 Bordeaux
ARTICLE 14 : DROIT APPLICABLE ET CLAUSES

Toutes les clauses figurant dans les présentes conditions générales de vente,
ainsi que toutes les opérations d'achat et de vente qui y sont visées, seront
soumises au droit francais. La nullité d'une clause contractuelle n'entraine pas
la nullité des présentes conditions générales de vente.

Ces conditions générales ont été élaborées a partir d'un modele libre et gratuit
qui peut étre téléchargées sur le site


http://www.mediateur-consommation-smp.fr/
https://www.donneespersonnelles.fr/

