Les présentes conditions de vente sont conclues d’une part par la société mu crealoisirs au
capital social de 45000 euros dont le siége social est situé a Vars (16330), 63 Route de
Rouillac a Chasseneuil - Le Portal, immatriculée au Registre du Commerce et des Sociétés
d'Angouléme sous le numéro 504 494 162 ci-aprés denommeée "mu crealoisirs” et gérant le
site https://www.ungrandmarche.fr/ma-boutique/33241/legals et, d’autre part, par toute
personne physique ou morale souhaitant procéder & un achat via le site

internet https://www.ungrandmarche.fr/ma-boutique/33241/legals dénommeée ci-apres "
I’acheteur ".

Article 1. Objet

Les présentes conditions de vente visent a definir les relations contractuelles entre mu
crealoisirs et I’acheteur et les conditions applicables a tout achat effectué par le biais du site
internet https://www.ungrandmarche.fr/ma-boutique/33241/legals. L’acquisition d’un produit
a travers le présent site implique une acceptation sans réserve par 1’acheteur des présentes
conditions de vente dont 1’acheteur reconnait avoir pris connaissance préalablement a sa
commande. Avant toute transaction, I’acheteur déclare d’une part que 1’achat de produits sur
le site https://www.ungrandmarche.fr/ma-boutique/33241/legals est sans rapport direct avec
son activité professionnelle et est limité a une utilisation strictement personnelle et d’autre
part avoir la pleine capacité juridique, lui permettant de s’engager au titre des présentes
conditions générales de ventes.

La société mu crealoisirs conserve la possibilité de modifier a tout moment ces conditions de
ventes, afin de respecter toute nouvelle réglementation ou dans le but d'améliorer I'utilisation
de son site. De ce fait, les conditions applicables seront celles en vigueur a la date de la
commande par 1’acheteur.

Article 2. Produits

Les produits proposés sont ceux qui figurent sur le site https://www.ungrandmarche.fr/ma-
boutique/33241/legals de la société mu crealoisirs, dans la limite des stocks disponibles. La
société mu crealoisirs se réserve le droit de modifier a tout moment 1’assortiment de produits.
Chaque produit est présenté sur le site internet sous forme d’un descriptif reprenant ses
principales caractéristiques techniques : (contenance, utilisation, composition...). Les
photographies sont les plus fideles possibles mais n’engagent en rien le Vendeur. La vente des
produits présentés dans le site https://www.ungrandmarche.fr/ma-boutique/33241/legals est
destinée a tous les acheteurs résidant dans les pays qui autorisent pleinement 1’entrée sur leur
territoire de ces produits.

Article 3. Tarifs

Les prix figurant sur les fiches - produits du catalogue internet et sont des prix en Euros (€)
toutes taxes comprises (TTC) tenant compte de la TVA applicable au jour de la commande.
Tout changement du taux de la TVA pourra étre répercuté sur le prix des produits. La

société mu crealoisirs se réserve le droit de modifier ses prix a tout moment, étant toutefois
entendu que le prix figurant au catalogue le jour de la commande sera le seul applicable a
I’acheteur. Les prix indiqués ne comprennent pas les frais de livraison, factures en supplément
du prix des produits achetés suivant le montant total de la commande (modalités ci-apres).
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Article 4. Commande et modalités de paiement

Conformément aux dispositions de 1’article 1127-1 du Code civil, le Client doit suivre une
série d’étapes pour conclure le contrat par voie électronique pour pouvoir réaliser sa
commande : — Information sur les caractéristiques essentielles du Produit ; — Choix du
Produit, le cas échéant, de ses options - Indication des coordonnées essentielles du Client
(identification, email, adresse...) ; — Acceptation des présentes Conditions Générales de Vente
— Vérification des éléments de la commande (formalité du double clic) et, le cas échéant,
correction des erreurs. Avant de procéder a sa confirmation, I’ Acheteur a la possibilité de
vérifier le détail de sa commande, son prix, et de corriger ses éventuelles erreurs, ou annuler
sa commande. La confirmation de la commande emportera formation du présent contrat. —
Ensuite, suivi des instructions pour le paiement, paiement des produits, puis livraison de la
commande. Le Client recevra confirmation par courrier électronique du paiement de la
commande, ainsi qu’un accusé de réception de la commande la confirmant.

Le client disposera pendant son processus de commande de la possibilité d’identifier
d’éventuelles erreurs commises dans la saisie des données et de les corriger. La langue
proposée pour la conclusion du contrat est la langue francaise.

Les modalités de ’offre et des conditions générales de vente sont renvoyées par email a
I’acheteur lors de la commande et archivées sur le site web du Vendeur. Le cas échéant, les
régles professionnelles et commerciales auxquelles 1’auteur de I’offre entend se soumettre
sont consultables dans la rubrique “régles annexes” des présentes CGV, consultables sur le
site du Vendeur a I’adresse suivante : https://www.ungrandmarche.fr/ma-
boutique/33241/legals

L’archivage des communications, de la commande, des détails de la commande, ainsi que des
factures est effectué sur un support fiable et durable de maniere constituer une copie fidéle et
durable conformément aux dispositions de 1’article 1360 du code civil. Ces informations
peuvent étre produites a titre de preuve du contrat.

Pour les produits livrés, la livraison se fera a I’adresse indiquée par le Client. Aux fins de
bonne réalisation de la commande, le Client s’engage a fournir des éléments d’identification
véridiques. Le Vendeur se réserve la possibilité de refuser la commande, par exemple pour
toute demande anormale, réalisée de mauvaise foi ou pour tout motif légitime.

Si I’acheteur souhaite contacter la société mu crealoisirs, il peut le faire soit par courrier a
I’adresse suivante : mu crealoisirs, 63, Route de Rouillac — 16330 VARS ; soit par email &
I’adresse suivante : mu.crealoisirs@orange.fr, soit par téléphone au 06 60 49 12 50.

Le paiement est exigible immédiatement a la commande, y compris pour les produits en
précommande. Le Client peut effectuer le réglement par carte de paiement ou cheque
bancaire. Les cartes émises par des banques domiciliées hors de France doivent
obligatoirement étre des cartes bancaires internationales (Mastercard ou Visa). Le paiement
sécurisé en ligne par carte bancaire est réalisé par notre prestataire de paiement. Les
informations transmises sont chiffrées dans les régles de 1’art et ne peuvent étre lues au cours
du transport sur le réseau. Une fois le paiement lancé par le Client, la transaction est
immédiatement débitée aprés vérification des informations. Conformément aux dispositions
du Code monétaire et financier, I’engagement de payer donné par carte est irrévocable. En
communiquant ses informations bancaires lors de la vente, le Client autorise le Vendeur a
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débiter sa carte du montant relatif au prix indiqué. Le Client confirme qu’il est bien le titulaire
légal de la carte a débiter et qu’il est 1également en droit d’en faire usage. En cas d’erreur, ou
d’impossibilité de débiter la carte, la Vente est immédiatement résolue de plein droit et la
commande annulee.

Article 5. Réserve de propriété

La société mu crealoisirs conserve la propriété pleine et entiere des produits vendus jusqu'au
parfait encaissement du prix, en principal, frais et taxes compris.

Article 6. Rétractation

En vertu de I’article L121-20 du Code de la consommation, 1’acheteur dispose d'un délai de
quatorze jours ouvrables a compter de la livraison de leur commande pour exercer son droit
de rétractation et ainsi faire retour du produit au vendeur pour échange ou remboursement
sans pénalité, a I’exception des frais de retour.

Article 7. Livraison

Les livraisons sont faites a 1’adresse indiquée sur le bon de commande qui ne peut étre que
dans la zone géographique convenue, et dans les délais indiqués. Ces délais ne prennent pas
en compte le délai de preparation de la commande. Le Vendeur communique a I’acheteur
dans I’email de confirmation de commande tout élément lui permettant d’assurer le suivi de la
commande. Le Vendeur rappelle qu’au moment ou le Client pend possession physiquement
des produits, les risques de perte ou d’endommagement des produits lui sont transféres. Il
appartient au Client de notifier au transporteur toute réserve sur le produit livré.

Le vendeur s'engage a mettre tout en ceuvre afin de livrer la commande dans les délais les plus
courts, et ce des réception du reglement.

Tout article disponible en stock est expédié en moyenne sous 48 a 72 heures a compter de la
réception du réglement. Ce délai n’est donné qu’a titre indicatif et peut varier, notamment a
I’occasion d’éveénements spéciaux (périodes de fétes, rentrée scolaire...).

Il est recommandé de nous signaler si une date doit étre impérativement respectée pour des
raisons particuliéres (exemple : cadeau d’anniversaire...). Nous pourrons ainsi vous confirmer
si le délai de livraison sera respecté compte tenu des articles commandés et d’impératifs
exceptionnels éventuels).

Dans tous les cas mu crealoisirs avisera les acheteurs de tout dépassement éventuel des délais
d’expédition indiqués et leur communiquera un nouveau délai prévisionnel.

Lorsqu’un acheteur commande plusieurs produits en méme temps et que ceux-ci ont des
délais d’expédition différents, le délai d’expédition de commande est basé sur le délai le plus
long mu crealoisirs se réserve toutefois la possibilité de fractionner les expéditions. La
participation aux frais de traitement et d'expédition ne sera facturée que pour un seul envoi.

Dans I’éventualité ou les délais d’expédition dépasseraient trente jours a compter de la
commande, le client serait en droit de demander la résiliation du contrat de vente et le
remboursement de son paiement.



Article 8. Garantie

Tous les produits fournis par la société mu crealoisirs bénéficient de la garantie l1égale prévue
par les articles 1641 et suivants du Code civil. En cas de non conformité d’un produit vendu,
il pourra étre retourné a la société mu crealoisirs qui le reprendra, 1’échangera ou le
remboursera. Toutes les réclamations, demandes d’échange ou de remboursement doivent
s’effectuer par voie postale a I’adresse suivante : mu crealoisirs, 63, Route de Rouillac —
16330 Vars, dans un délai de trente jours apres livraison.

Article 9. Responsabilité

La société mu crealoisirs, dans le processus de vente a distance, n’est tenue que par une
obligation de moyens. Sa responsabilité ne pourra étre engagee pour un dommage résultant de
I’utilisation du réseau Internet tel que perte de données, intrusion, virus, rupture du service, ou
autres problemes involontaires.

Article 10. Propriéte intellectuelle

Les marques, noms de domaines, produits, logiciels, images, vidéos, textes ou plus
généralement toute information objet de droits de propriété intellectuelle sont et restent la
propriété exclusive du vendeur. Aucune cession de droits de propriété intellectuelle n’est
réalisée au travers des présentes CGV. Toute reproduction totale ou partielle, modification ou
utilisation de ces biens pour quelque motif que ce soit est strictement interdite.

Acrticle 11. Données a caractére personnel

La société mu crealoisirs s'engage a préserver la confidentialité des informations fournies par
I’acheteur, qu'il serait amené a transmettre pour l'utilisation de certains services. Toute
information le concernant est soumise aux dispositions de la loi n° 78-17 du 6 janvier 1978. A
ce titre, l'internaute dispose d'un droit d'accés, de modification et de suppression des
informations le concernant. Il peut en faire la demande a tout moment par courrier a 1’adresse
suivante : mu crealoisirs, 63 Route de Rouillac — 16330 Vars

Article 12. Reglement des litiges

Les présentes conditions de vente a distance sont soumises a la loi francaise. Pour tous litiges
ou contentieux, le Tribunal compétent sera celui d’Angouléme



