
Retours et échanges 

Consultez les détails de l'article pour l'éligibilité aux retours et aux échanges. 

Annulations 

Annulations : acceptées 

Une annulation peut être demandée sous : 4 heures après l'achat 

Modes de paiement acceptée: Carte bancaire , PayPal , Virement bancaire , 

Toutes les commandes sont expédiées en lettre suivie pour votre sécurité et la mienne 

Je ne suis plus responsable des commandes expédiées et prises en charge par la poste surtout que 

toutes les commandes sont expédiées avec un numéro de suivi, si problème veuillez contacter la 

poste  

Toutes les commandes   sont automatiquement expédiées avec un no de suivi,  vous pouvez donc 

suivre la suivre  sur le site de la Poste et celles à l'Etranger à partir de 20€ sans supplément 

Retour et remboursement des articles dans un délai de 14 jours maximum à compter de la date de 

réception mais pas des frais d'envoi sauf si l'article reçu n'est pas conforme à la description mais me 

contacter avant toute demande de retour. 

Toute demande de retour doit faire l'objet d'une demande préalable et doivent être retournée avec 

un numéro de suivi 

Avant de mettre une évaluation négative ou ouvrir un litige, veuillez me contactez au préalable, tout 

problème a une solution. 

Livraison : je ne prends pas en charge et ne suis en rien responsable si vous recevez votre commande 

cassée, abimée, volée ou perdue suite à des retards postaux, je peux renvoyer les commandes 

égarées par la poste en repayant des frais d'envoi 

 

 


