
En tant qu’acheteur, vous avez le droit d'annuler une commande dans un délai de 14 jours.  

Ce droit ne couvre pas les produits faits sur mesure (tissu à la coupe, étiquettes tissées…). 

Conformément à la directive européenne, en cas de retour, la boutique vous rembourse tous les 
paiements, y compris les frais d'expédition d'origine lors de la réception de la marchandise 
retournée. 

En tant qu’acheteur, les frais d'expédition du retour sont à votre charge.  

 


