Conditions générales de vente et d'utilisation

1. OBJET

Le présent contrat a pour objet de définir les conditions générales de vente des produits proposés par Graine de Cha (n°
SIRET 981 401 474 00011 ) sur la boutique en ligne https://www.ungrandmarche.fr/33464 domicilié sur un Grand Marché

Elles régissent les relations entre d’une part :

— Graine de Cha ci-aprés désigné « Vendeur ».

et d’autre part :

- son Client ci-aprés désigné « Client ».

Ces conditions générales de vente s’appliquent aux particuliers.

Pour la revente aux professionnels, veuillez me contacter a 'adresse grainedecha@outlook.fr
2. ACCEPTATION DES CONDITIONS DE VENTE

Toute commande passée sur le site https://www.ungrandmarche.fr/33464 vaut pour acceptation en totalité des conditions
générales de vente. Ces conditions générales de vente peuvent faire 'objet de modifications, dans ce cas les conditions

applicables sont celles en vigueur sur la boutique a la date de la commande.
3. COMPTE CLIENT
Toute commande ne peut étre réalisée que lorsque I'Utilisateur s’est inscrit sur le Site en créant un compte client.

L'inscription est ouverte a toutes les personnes physiques majeures et jouissant de leurs pleines personnalités et capacités
juridiques. L'inscription est gratuite.

Pour cette fin, I'Utilisateur doit remplir tous les champs obligatoires ; a défaut I'inscription ne pourra étre complétée.

A ce titre, 'Utilisateurs garantit et déclare sur 'honneur que toutes les informations communiquées sur le Site, sont exactes
et conformes. L’ Utilisateur est responsable de la mise a jour de ses données personnelles. A cet effet, il peut modifier ses
données personnelles 3 partir de la page dédiée a ces derniéres et disponible dans son compte. L'Utilisateur est le seul
responsable de la véracité, de I'exactitude et de la pertinence des données fournies.

Tout Utilisateur inscrit dispose d’un identifiant et d’un mot de passe. Chaque Utilisateur est I'unique responsable de la
protection du mot de passe qu’il a choisi. Lidentifiant et le mot de passe de I'Utilisateur sont strictement personnels et
confidentiels, I'Utilisateur s’interdit donc de les transmettre ou de les communiquer a un tiers. Le Vendeur ne sera en aucun
cas tenue pour responsable de I'usurpation d’identité d’un Utilisateur. Si un Utilisateur suspecte une fraude a n’importe
quel moment, il devra contacter le Vendeur dans les plus brefs délais, afin que cette derniére puisse prendre les mesures
nécessaires et régulariser la situation.

L’Utilisateur peut a tout moment se connecter a son compte client via I'adresse https://www.ungrandmarche.fr/ . Si les
données contenues dans la rubrique compte client venaient a disparaitre a la suite d’une panne technique ou d’un cas de
force majeure, la responsabilité du Vendeur ne pourrait &tre engagée, ces informations n’ayant aucune valeur probante
mais uniquement un caractére informatif. Chaque Utilisateur est libre de fermer son compte sur le Site. Pour ceci, il doit
adresser un e-mail au Vendeur en indiquant qu’il souhaite supprimer son compte. Aucune récupération de ses données ne
sera alors possible.

En cas de non-respect des CGV/CGU, le Vendeur se réserve le droit de procéder a la suppression temporaire ou définitive



de tous les comptes créés par 'Utilisateur contrevenant.

La suppression du compte entraine la perte définitive de tous les avantages et services acquis sur le Site. Cependant, toute
Commande réalisée et facturée par le Site avant la suppression du compte sera exécutée dans les conditions normales.

Ladite suppression ne sera pas susceptible de constituer un dommage pour I'Utilisateur qui ne pourra prétendre a aucune
indemnité de ce fait. Cette exclusion n’est pas exclusive de la possibilité, pour le Vendeur, d’entreprendre des poursuites
d’ordre judiciaire 3 I'encontre de I'Utilisateur, lorsque les faits I'auront justifié.

4. PRIX ET CONDITIONS DE PAIEMENT
La devise de référence sur le Site est I’euro (€ EUR).

Les prix indiqués en euro sont des prix définitifs, exprimés hors taxes dans la mesure ou le Vendeur n’est pas assujettie a la
TVA, hors frais spécificiques d'expéditions et frais prélevés par votre établissement bancaire indépendamment de I'activité
et de la facturation établies par le Vendeur.

Le paiement est exigible immédiatement a la commande, y compris pour les produits en précommande.

Le paiement peut &tre réalisé par carte bancaire ou compte Paypal, via une connexion sécurisée sur la plateforme de
paiement Paypal.

Le paiement par carte bancaire est mis a disposition par notre prestataire de paiement.

Les informations transmises sont chiffrées dans les régles de I'art et ne peuvent étre lues au cours du transport sur le
réseau. Une fois le paiement lancé par le Client, la transaction est immédiatement débitée apres vérification des
informations. Conformément aux dispositions du Code monétaire et financier, 'engagement de payer donné par carte est
irrévocable. En communiquant ses informations bancaires lors de la vente, le Client autorise le Vendeur a débiter sa carte
du montant relatif au prix indiqué. Le Client confirme qu'il est bien le titulaire légal de la carte a débiter et qu’il est
légalement en droit d’en faire usage. En cas d’erreur, ou d’impossibilité de débiter la carte, la Vente est immédiatement
résolue de plein droit et la commande annulée.

5. DISPONIBILITE

En cas d’indisponibilité d’un article pour une période supérieure & 4 jours ouvrables, vous serez immédiatement prévenu
des délais prévisibles de livraison et la commande de cet article pourra étre annulée sur simple demande. Le Client pourra
alors demander un avoir pour le montant de I'article ou son remboursement intégral et I'annulation de la commande.

6. MODALITES DE LIVRAISON

Les produits sont livrés a I'adresse de livraison qui a été indiquée lors de la commande et dans les délais indiqués (jours
ouvrés). Ces délais ne prennent pas en compte le délai de préparation de la commande. En cas de retard de livraison, le
Client dispose de la possibilité de résoudre le contrat dans les conditions et modalités définies a I’Article L 138-2 du Code de
la consommation. Le Vendeur procéde alors au remboursement du produit et aux frais « aller » dans les conditions de
I'Article L 138-3 du Code de la consommation. Le Vendeur met a disposition un point de contact téléphonique (coft d’une
communication locale a partir d’un poste fixe) indiqué dans I’email de confirmation de commande afin d'assurer le suivi de
la commande. Le Vendeur rappelle qu’au moment ot le Client prend possession physiquement des produits, les risques de
perte ou d’endommagement des produits lui sont transférés. |l appartient au Client de notifier au transporteur toute
réserves sur le produit livré.

7. PROPRIETE INTELLECTUELLE

Les marques, noms de domaines, produits, logiciels, images, vidéos, textes ou plus généralement toute information objet
de droits de propriété intellectuelle sont et restent la propriété exclusive du vendeur. Aucune cession de droits de propriété
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intellectuelle n’est réalisée au travers des présentes CGV. Toute reproduction totale ou partielle, modification ou utilisation
de ces biens pour quelque motif que ce soit est strictement interdite.

8. FORCE MAJEURE

L’exécution des obligations du vendeur au terme des présentes est suspendue en cas de survenance d’un cas fortuit ou de
force majeure qui en empécherait I'exécution. Le vendeur avisera le client de la survenance d’un tel évenement des que
possible.

9. NULITE ET MODIFCATION DU CONTRAT

Si 'une des stipulations du présent contrat était annulée, cette nullité n’entrainerait pas la nullité des autres stipulations qui
demeureront en vigueur entre les parties. Toute modification contractuelle n’est valable qu’apres un accord écrit et signé
des parties.

10. PROTECTION DES DONNEES PERSONNELLES

Conformément au Réglement 2016/679 du 27 avril 2016 relatif a la protection des personnes physiques a I'égard du
traitement des données & caractére personnel et a la libre circulation de ces données, le Vendeur met en place un
traitement de données personnelles qui a pour finalité la vente et la livraison de produits et services définis au présent
contrat. L'Acheteur est informé des éléments suivants : - I'identité et les coordonnées du responsable du traitement et, le
cas échéant, du représentant du responsable du traitement : le Vendeur, tel qu'indiqué en haut des présentes CGV ; la base
juridique du traitement : I'exécution contractuelle - les destinataires ou les catégories de destinataires des données a
caractére personnel, s'ils existent : le responsable du traitement, ses services en charge du marketing, les services en charge
de la sécurité informatique, le service en charge de la vente, de la livraison et de la commande, les sous-traitant
intervenants dans les opérations de livraison et de vente ainsi que toute autorité légalement autorisée a accéder aux
données personnelles en question - aucun transfert hors UE n'est prévu - la durée de conservation des données : le temps
de la prescription commerciale - la personne concernée dispose du droit de demander au responsable du traitement I'accés
aux données a caractére personnel, la rectification ou I'effacement de celles-ci, ou une limitation du traitement relatif a la
personne concernée, ou du droit de s'opposer au traitement et du droit a la portabilité des données - La personne
concernée a le droit d'introduire une réclamation auprés d'une autorité de contréle - les informations demandées lors de la
commande sont nécessaires a |'établissement de la facture (obligation légale) et la livraison des biens commandés, sans
quoi la commande ne pourras pas &tre passée. Aucune décision automatisée ou profilage n'est mis en oeuvre au travers du
processus de commande.

11. DROIT APPLICABLE ET CLAUSES

Toutes les clauses figurant dans les présentes conditions générales de vente, ainsi que toutes les opérations d’achat et de
vente qui y sont visées, seront soumises au droit francais. La nullité d'uneclause contractuelle n'entraine pas la nullité des
présentes conditions générales de vente.

12. INFORMATION DES CONSOMMATEURS

Aux fins d'information des consommateurs, les dispositions du code civil et du code de la consommation sont reproduites
ci-apres : Aricle 1641 du Code civil : Le vendeur est tenu de la garantie a raison des défauts cachés de la chose vendue qui la
rendent impropre a I'usage auquel on la destine, ou qui diminuent tellement cet usage que I'acheteur ne |'aurait pas
acquise, ou n'en aurait donné qu'un moindre prix, s'il les avait connus. Aricle 1648 du Code civil : L'action résultant des
vices rédhibitoires doit étre intentée par I'acquéreur dans un délai de deux ans a compter de la découverte du vice. Dans le
cas prévu par l'article 1642-1, I'action doit &tre introduite, a peine de forclusion, dans I'année qui suit la date a laquelle le
vendeur peut étre déchargé des vices ou des défauts de conformité apparents. Article L. 217-4 du Code de la
consommation : Le vendeur livre un bien conforme au contrat et répond des défauts de conformité existant lors de la
délivrance. Il répond également des défauts de conformité résultant de I'emballage, des instructions de montage ou de
I'installation lorsque celle-ci a été mise a sa charge par le contrat ou a été réalisée sous sa responsabilité. Article L. 217-5 du
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Code de la consommation : Le bien est conforme au contrat : 1° S'il est propre a |'usage habituellement attendu d'un bien
semblable et, le cas échéant : - s'il correspond a la description donnée par le vendeur et posséde les qualités que celui-ci a
présentées a l'acheteur sous forme d'échantillon ou de modéle ; - s'il présente les qualités qu'un acheteur peut
légitimement attendre eu égard aux déclarations publiques faites par le vendeur, par le producteur ou par son
représentant, notamment dans la publicité ou I'étiquetage ; 2° Ou s'il présente les caractéristiques définies d'un commun
accord par les parties ou est propre & tout usage spécial recherché par I'acheteur, porté a la connaissance du vendeur et
que ce dernier a accepté.

Article L. 217-12 du Code de la consommation : L'action résultant du défaut de conformité se prescrit par deux ans a
compter de la délivrance du bien.

Article L. 217-16 du Code de la consommation : Lorsque I'acheteur demande au vendeur, pendant le cours de la garantie
commerciale qui lui a été consentie lors de I'acquisition ou de la réparation d'un bien meuble, une remise en état couverte
par la garantie, toute période d'immobilisation d'au moins sept jours vient s'ajouter a la durée de la garantie qui restait a
courir. Cette période court a compter de la demande d'intervention de |'acheteur ou de la mise a disposition pour
réparation du bien en cause, si cette mise 3 disposition est postérieure a la demande d'intervention



