
En vertu de l’article 6 de la loi n° 2004-575 du 21 juin 2004 pour la confiance dans 
l’économie numérique, il est précisé aux utilisateurs du site Inconnu l’identité des 
différents intervenants dans le cadre de sa réalisation et de son suivi : 

Propriétaire du site : La P’tite Marmotte 

Siège social : 15 impasse Saint Jean, 42600 Montbrison 

Numéro SIRET : 891 975 617 00012 

Responsable : Lisa Peillon 

Le Vendeur est éditeur de Produits à destination de consommateurs, commercialisés 
par l’intermédiaire de son site Internet (https://www.laptitemarmotte.fr). La liste et le 
descriptif des biens et services proposés par la Société peuvent être consultés sur le 
site susmentionné. 

Objet 

Les présentes Conditions Générales de Vente (CGV) déterminent les droits et 
obligations des parties dans le cadre de la vente en ligne de Produits ou Services 
proposés par le Vendeur. 

Dispositions générales 

Les présentes Conditions Générales de Vente (CGV) s’appliquent à l’ensemble des 
ventes conclues par le Vendeur auprès d’acheteurs non-professionnels (“les Clients ou 
le Client”) désirant acquérir les produits proposés à la vente (“les Produits”) par le 
vendeur sur le site www.laptitemarmotte.fr. 

Les Produits proposés à la vente sont des accessoires cousus main pouvant être 
personnalisés. 

Les caractéristiques des produits, notamment les spécifications, illustrations et 
indications de dimensions ou de capacité des Produits sont présentées sur le site 
www.laptitemarmotte.fr, ce dont le Client est tenu de prendre connaissance avant de 
commander. Le choix et l’achat d’un Produit sont de la seule responsabilité du Client. 

Les offres de produits s’entendent dans la limite des stocks disponibles, tels que 
précisés lors de la passation de commande. 

Le Vendeur se réserve la possibilité de modifier les présentes, à tout moment par la 
publication d’une nouvelle version sur son site Internet. Les CGV applicables alors sont 
celles étant en vigueur à la date du paiement (ou du premier paiement en cas de 
paiements multiples) de la commande. Ces CGV sont consultables sur le site 
www.laptitemarmotte.fr. 



Le Vendeur s’assure également que leur acceptation soit claire et sans réserve en 
mettant en place une case à cocher et un clic de validation. Le Client déclare avoir pris 
connaissance de l’ensemble des présentes Conditions Générales de Vente et de les 
accepter sans restriction ni réserve. Le Client déclare être en mesure de contracter 
légalement en vertu des lois françaises ou valablement représenter la personne 
physique ou morale pour laquelle il s’engage. 

Sauf preuve contraire les informations enregistrées par la Société constituent la preuve 
de l’ensemble des transactions. Sauf preuve contraire, les données enregistrées dans 
le système informatique du Vendeur constituent la preuve de l’ensemble des 
transactions conclues avec le Client. 

Les coordonnées du Vendeur sont les suivantes : 

Lisa Peillon 

15 impasse Saint Jean, 42600 Montbrison 

Email : contact@laptitemarmotte.fr 

Siret : 891 975 617 00038 

Prix 

Les prix sont fournis aux tarifs en vigueur figurant sur le site www.laptitemarmotte.fr, 
lors de l’enregistrement de la commande par le Vendeur. Les prix sont exprimés en 
Euros TTC. 

Les tarifs tiennent compte d’éventuelles réductions qui seraient consenties par le 
Vendeur sur le site www.laptitemarmotte.fr. 

Les prix ne comprennent pas les frais de traitement, d’expédition, de transport et de 
livraison, qui sont facturés en supplément, dans les conditions indiquées sur le site et 
calculés préalablement à la passation de la commande. 

Le paiement demandé au Client correspond au montant total de l’achat, y compris ces 
frais. 

Commandes 

Il appartient au Client de sélectionner sur le site www.laptitemarmotte.fr les Produits 
qu’il désire commander, selon les modalités suivantes : 

Le Client choisit un Produit qu’il met dans son panier, Produit qu’il pourra supprimer ou 
modifier avant de valider sa commande et d’accepter les présentes conditions 
générales de vente. Il entrera ensuite ses coordonnées ou se connectera à son espace 
et choisira son mode de livraison. Après validation des informations, la commande sera 



considérée comme définitive et exigera le paiement de la part du Client selon les 
modalités prévues. 

Les offres de Produits sont valables tant qu’elles sont visibles sur le site, dans la limite 
des stocks disponibles. 

La vente ne sera considérée comme valide qu’après paiement intégral du prix. Il 
appartient au Client de vérifier l’exactitude de la commande et de signaler 
immédiatement toute erreur. Toute commande passée sur le site 
www.laptitemarmotte.fr constitue la formation d’un contrat conclu à distance entre le 
Client et le Vendeur. 

Le Vendeur se réserve le droit d’annuler ou de refuser toute commande d’un Client 
avec lequel il existerait un litige relatif au paiement d’une commande antérieure. 

Le Client pourra suivre l’évolution de sa commande sur le site. 

Paiement 

Le paiement est exigible immédiatement à la commande, y compris pour les produits 
en précommande. Le Client peut effectuer le règlement par carte de paiement, PayPal, 
ou à la livraison dans le cas d'un retrait Click&Collect. Les cartes émises par des 
banques domiciliées hors de France doivent obligatoirement être des cartes bancaires 
internationales (Mastercard ou Visa). Le paiement sécurisé en ligne par carte bancaire 
est réalisé par nos prestataires de paiement. 

Les données de paiement sont échangées en mode crypté grâce au protocole défini par 
le prestataire de paiement agréé intervenant pour les transactions bancaires réalisée 
sur le site www.laptitemarmotte.fr. 

Les paiements effectués par le Client ne seront considérés comme définitifs qu’après 
encaissement effectif par le Vendeur des sommes dues. En communiquant ses 
informations bancaires lors de la vente, le Client autorise le Vendeur à débiter sa carte 
du montant relatif au prix indiqué. Le Client confirme qu’il est bien le titulaire légal de la 
carte à débiter et qu’il est légalement en droit d’en faire usage. En cas d’erreur, ou 
d’impossibilité de débiter la carte, la Vente est immédiatement résolue de plein droit et 
la commande annulée. 

Livraisons 

Les produits commandés par le Client seront livrés en France métropolitaine. 

Les produits sont livrés à l’adresse de livraison qui a été indiquée lors de la commande 
et dans les délais indiqués. Ces délais ne prennent pas en compte le délai de 
préparation de la commande. 



La livraison est constituée par le transfert au Client de la possession physique ou du 
contrôle du Produit. Sauf cas particulier ou indisponibilité d’un ou plusieurs Produits, 
les Produits commandés seront livrés en une seule fois. 

Le Vendeur rappelle qu’au moment où le Client pend possession physiquement des 
produits, les risques de perte ou d’endommagement des produits lui sont transférés. Il 
appartient au Client de notifier au transporteur toute réserves sur le produit livré. 

Le Vendeur s’engage à faire ses meilleurs efforts pour livrer les produits commandés 
par le Client dans les meilleurs délais. 

Si les Produits commandés n’ont pas été livrés dans un délai de 10 jours ouvrés après 
la date indicative de livraison, pour toute autre cause que la force majeure ou le fait du 
Client, la vente pourra être résolue à la demande écrite du Client dans les conditions 
prévues aux articles L 216-2, L 216-3 et L241-4 du Code de la consommation. Les 
sommes versées par le Client lui seront alors restituées au plus tard dans les quatorze 
jours qui suivent la date de dénonciation du contrat, à l’exclusion de toute 
indemnisation ou retenue. 

Les livraisons sont assurées par un transporteur indépendant, à l’adresse mentionnée 
par le Client lors de la commande et à laquelle le transporteur pourra facilement 
accéder. 

Lorsque le Client s’est lui-même chargé de faire appel à un transporteur qu’il choisit 
lui-même, la livraison est réputée effectuée dès la remise des Produits commandés par 
le Vendeur au transporteur qui les a acceptés sans réserves. Le Client reconnaît donc 
que c’est au transporteur qu’il appartient d’effectuer la livraison et ne dispose d’aucun 
recours en garantie contre le Vendeur en cas de défaut de livraison des marchandises 
transportées. 

En cas de demande particulière du Client concernant les conditions d’emballage ou de 
transport des produits commandés, dûment acceptées par écrit par le Vendeur, les 
coûts y liés feront l’objet d’une facturation spécifique complémentaire. 

Le Client est tenu de vérifier l’état des produits livrés. Il dispose d’un délai de quatorze 
(14) jours à compter de la livraison pour formuler des réclamations par mail, 
accompagnées de tous les justificatifs y afférents (photos notamment). Passé ce délai 
et à défaut d’avoir respecté ces formalités, les Produits seront réputés conformes et 
exempts de tout vice apparent et aucune réclamation ne pourra être valablement 
acceptée par le Vendeur. 

Le Vendeur remboursera ou remplacera dans les plus brefs délais et à ses frais, les 
Produits livrés dont les défauts de conformité ou les vices apparents ou cachés auront 
été dûment prouvés par le Client, dans les conditions prévues aux articles L 217-4 et 
suivants du Code de la consommation et celles prévues aux présentes CGV. 



Le transfert des risques de perte et de détérioration s’y rapportant, ne sera réalisé 
qu’au moment où le Client prendra physiquement possession des Produits. Les 
Produits voyagent donc aux risques et périls du Vendeur sauf lorsque le Client aura lui-
même choisi le transporteur. A ce titre, les risques sont transférés au moment de la 
remise du bien au transporteur. 

Droit de rétractation 

Conformément aux dispositions de l’article L 221-5 du Code de la consommation, le 
Client dispose du droit de se rétracter sans donner de motif, dans un délai de quatorze 
(14) jours à la date de réception de sa commande. 

Le droit de rétractation peut être exercé en contactant le Vendeur par mail à l’adresse 
suivante : contact@laptitemarmotte.fr. 

En cas d’exercice du droit de rétractation dans le délai susmentionné, le prix du ou des 
produits achetés et les frais d’envoi seront remboursés, les frais de retour restant à la 
charge du Client. 

Les retours des produits sont à effectuer dans leur état d’origine et complets 
(emballage, accessoires, notice, etc.) 

Conformément à l’article L221-28 du Code de la consommation, le droit de rétractation 
ne peut être exercé pour les produits confectionnés selon les spécifications du 
consommateur ou nettement personnalisés. Par conséquent, les produits 
personnalisés ou faits sur mesure pour le Client ne peuvent ni être échangés ni 
remboursés, sauf en cas de défaut de conformité ou de vice caché. 

Les retours doivent si possible être accompagnés d’une copie du justificatif d’achat. 

Garanties 

Si le Produit reçu par le Client n’est pas conforme au Produit désigné au sein de sa 
Commande, ce Produit sera remplacé. 

En outre, sans préjudice de ses droits de rétractation, d’annulation et de garantie de 
conformité précités, le Client bénéficie sur le Produit de la garantie des vices cachés 
telle que prévue aux articles 1641 à 1649 du Code civil. 

Ces garanties ont lieu sans frais pour l’Acheteur, excepté les frais postaux de retour. 

Droits de propriété intellectuelle 

Les marques, noms de domaines, produits, logiciels, images, vidéos, textes ou plus 
généralement toute information objet de droits de propriété intellectuelle sont et 
restent la propriété exclusive du vendeur. Aucune cession de droits de propriété 
intellectuelle n’est réalisée au travers des présentes CGV. Toute reproduction totale ou 



partielle, modification ou utilisation de ces biens pour quelque motif que ce soit est 
strictement interdite. 

Droit applicable 

Les présentes CGV et les opérations qui en découlent sont régies et soumises au droit 
français. 

Les présentes CGV sont rédigées en langue française. Dans la cas où elles seraient 
traduites en une ou plusieurs langues étrangères, seul le texte français ferait foi en cas 
de litige. 

 


