**Conditions Générales de Vente (CGV)**

**1. Généralités**

AN

Les achats effectués sur notre boutique passent par la plateforme de vente "Un Grand Marché". Les
Conditions Générales de Vente (CGV) de cette plateforme s'appliquent donc également a notre

boutique.

**2. Droit de Retour**

L'acheteur a la possibilité de faire une demande de retour depuis son espace client dans un délai de
14 jours apres la livraison de la commande. Les frais de retour sont a la charge de |'acheteur. Tout
envoi de retour doit étre réalisé en lettre suivie ou colis suivi. Le choix du transporteur pour le retour
revient a I'acheteur. Le remboursement sera effectué une fois le colis de retour regu. Si l'article
retourné est abimé ou endommagé, toute perte de valeur sera a la charge de l'acheteur.

**3, Livraison**

Les livraisons sont effectuées a I'adresse indiquée lors de la commande et sont expédiées par
Mondial Relay. Si les délais de livraison dépassent 30 jours, la commande pourra étre annulée et
I'achat sera remboursé a I'acheteur. Tous les produits achetés bénéficient de la garantie légale prévue
par les articles 1641 et suivants du Code civil. L'envoi est effectué dans des cartons recyclés.

**4. Droit de Rétractation**

Les acheteurs bénéficient d'un délai de rétractation de 7 jours a compter de la réception de leur
commande. lls peuvent alors effectuer un retour selon les conditions mentionnées ci-dessus. A
|'exception des frais de retour, un remboursement sera effectué.

**5. Description des Produits**

Les photos des créations ne peuvent pas garantir une similitude parfaite en ce qui concerne les
couleurs. Chaque article est décrit dans le descriptif de I'annonce de la création.

**6. Reglement des Litiges**

Les présentes conditions de vente en ligne sont soumises a la loi francaise. En cas de litige, la
compétence est attribuée aux tribunaux compétents, méme en cas de pluralité de défendeurs ou
d'appel en garantie.--



