
Conditions Générales de Vente 

Article 1 Objet 

Les coordonnées du vendeur sont les suivantes : 

Nom de la société : Ikaee 

Entreprise Individuelle Champagnat Aude 

Immatriculé sous le numéro SIRET : 92922043200017 

Adresse : 378 impasse des Dardanelles 71370 Saint Étienne en Bresse 

Émail : ikaee378@gmail.com 

Téléphone : 07 45 19 87 04 

Les Conditions Générales de Ventes (CGV) décrites ci-après détaillent les droits et les obligations 

de l’entreprise Ikaee et de ses clients dans le cadre de la vente des marchandises suivantes : boites 

en bois et objets ou meubles divers en bois massif. 

Toute prestation accomplie par la société Ikaee implique l’adhésion sans réserve de l’acheteur aux 

présentes conditions générales de vente. 

Le choix et l’achat d’un produit sont de la seule responsabilité du client. 

Les offres de produits s’entendent dans la limite des stocks disponibles, tels que précisés lors de la 

passation de la commande. 

Ces CGV sont accessibles à tout moment sur le site www.ikaee.fr et prévaudront sur tout autre 

document. 

Le client déclare avoir pris connaissance des présentes CGV et les avoir acceptées en cochant la 

case prévue à cet effet avant la mise en œuvre de la procédure de commande en ligne du site 

www.ikaee.fr. 

Sauf preuve contraire, les données enregistrées dans le système informatique du vendeur constituent 

la preuve de l’ensemble des transactions conclues avec le client. 

Les produits présentés sur le site www.ikaee.fr sont proposés à la vente pour les territoires suivants : 

France métropolitaine,UE, Royaume Uni, Suisse et Canada. 

En cas de commande vers un pays autre que la France métropolitaine, le client est l’importateur du 

ou des produits concernés. 

Article 2 Présentation des produits 

Les caractéristiques des produits proposés à la vente sont présentées dans la rubrique  » Boutique  » 

de notre site. Les photographies n’entrent pas dans le champ contractuel. La responsabilité de la 

société Ikaee ne peut être engagée si des erreurs s’y sont introduites. Tous les textes et images 

présentés sur le site de la société Ikaee sont réservés, pour le monde entier, au titre des droits 

d’auteur et de propriété intellectuelle; leur reproduction, même partielle, est strictement interdite. 

https://ikaee.fr/


Article 3 Durée de validité des offres de vente 

Les produits sont proposés à la vente jusqu’à épuisement du stock. En cas de commande d’un 

produit devenu indisponible, le client sera informé de cette indisponibilité, dans les meilleurs délais, 

par courrier électronique ou par courrier postal. 

Article 4 Prix des produits 

La rubrique  » Boutique  » de notre site indique les prix en euros toutes taxes comprises, hors frais 

de port. Les frais de port apparaissent sur l’écran à la fin de la sélection des différents produits par 

le client. 

La société Ikaee se réserve le droit de modifier ses prix à tout moment mais les produits commandés 

sont facturés au prix en vigueur lors de l’enregistrement de la commande. 

Les tarifs proposés comprennent les rabais et ristournes que l’entreprise Ikaee serait amenée à 

octroyer compte tenu de ses résultats ou de la prise en charge par l’acheteur de certaines prestations.  

Aucun escompte ne sera accordé en cas de paiement anticipé. 

Article 5 Commande 

Le client valide sa commande lorsqu’il active le lien  » Confirmez votre commande  » en bas de la 

page  » Récapitulatif de votre commande  » après avoir accepté les présentes conditions de vente. 

Avant cette validation, il est systématiquement proposé au client de vérifier chacun des éléments de 

sa commande; il peut ainsi corriger ses erreurs éventuelles. 

La société Ikaee confirme la commande par courrier électronique; cette information reprend 

notamment tous les éléments de la commande et le droit de rétractation du client. 

Les données enregistrées par la société Ikaee constituent la preuve de la nature, du contenu et de la 

date de la commande. Celle-ci est archivée par la société Ikaee dans les conditions et les délais 

légaux; le client peut accéder à cet archivage en contactant le service Relations clients. 

Le client pourra suivre l’évolution de sa commande sur le site. 

Toute annulation de la commande par le client ne sera possible qu’avant la livraison des produits 

(indépendamment des dispositions relatives à l’application ou non du droit de rétractation légal).  

Article 6 Modalités de paiement 

Le règlement des commandes s’effectue par carte bancaire. 

Lors de l’enregistrement de la commande, l’acheteur devra payer l’intégralité de sa commande.  

Le vendeur ne sera pas tenu de procéder à la délivrance des produits commandés par le client si 

celui-ci ne lui en paye pas le prix en totalité dans les conditions ci-dessus indiquées. 

Le client certifie qu’il est le détenteur de la carte bancaire utilisée lors du paiement des articles. 

Si l’émetteur de la carte refuse d’autoriser le paiement, la commande ne sera pas validée et les 

marchandises ne seront pas envoyées. 

Les données de paiement sont échangées en mode crypté grâce au protocole défini par le prestataire 

de paiement agréé intervenant pour les transactions bancaires réalisées sur le site www.ikaee.fr. 



Les paiements effectués par le client ne seront considérés comme définitifs qu’après encaissement 

effectif par le vendeur des sommes dues. 

Article 7 Délai de rétractation 

L’acheteur dispose d’un délai de quatorze jours francs, à compter de la réception des produits, pour 

exercer son droit de rétractation sans avoir à justifier de motifs ni à payer de pénalités, à 

l’exception, le cas échéant, des frais de retour. Si le délai de quatorze jours vient à expirer un 

samedi, un dimanche ou un jour férié ou chômé, il est prorogé jusqu’au premier jour ouvrable 

suivant. 

Le droit de rétractation peut être exercé à l’aide d’un formulaire de rétractation type ci joint 

https://entreprendre.service-public.fr/vosdroits/R38397, soit par courrier postal ou mail du vendeur 

indiquées à l’Article 1 des CGV. 

Les retours sont à effectuer dans leur état d’origine et complets (emballage, accessoires, notice…) 

permettant leur re-commercialisation à l’état neuf, accompagnés de la facture d’achat. 

Les produits endommagés, salis ou incomplets ne sont pas repris. 

Les frais de retour restant à la charge du client. 

En cas d’exercice du droit de rétractation, la société rembourse l’acheteur de la totalité des sommes 

versées hors frais de livraison, dans les meilleurs délais et au plus tard dans les quatorze jours 

suivant la date à laquelle ce droit a été exercé. 

Article 8 Responsabilité d’Ikaee – Garanties 

Les produits fournis par Ikaee bénéficient : 

– de la garantie légale de conformité, pour les produits défectueux, abîmés ou 

endommagés ou ne correspondant pas à la commande ; 

– de la garantie légale contre les vices cachés provenant d’un défaut de matière, de 

conception ou de fabrication affectant les produits livres et les rendant impropres à 

l’utilisation. 

Il est rappelé les dispositions légales suivantes : 

Art. L217-4 du Code de la Consommation : ’’Le vendeur livre un bien conforme au contrat et 

répond des défauts de conformité existant lors de la délivrance. Il répond également des défauts de 

conformité résultant de l’emballage, des instructions de montage ou de l’installation lorsque celle-

ci a été mise à sa charge par le contrat ou a été réalisée sous sa responsabilité.’’ 

Art. L217-5 du Code de la Consommation : ’’ Le bien est conforme au contrat : 1° S’il est propre 

à l’usage habituellement attendu d’un bien semblable et, le cas échéant (a) s’il correspond à la 

description donnée par le vendeur et possède les qualités que celui-ci a présentées à l’acheteur 

sous forme d’échantillon ou de modèle ;(b) s’il présente les qualités qu’un acheteur peut 

légitimement attendre eu égard aux déclarations publiques faites par le vendeur, par le producteur 

ou par son représentant, notamment dans la publicité ou l’étiquetage ; 2° Ou s’il présente les 

caractéristiques définies d’un commun accord par les parties ou est propre à tout usage spécial 

recherché par l’acheteur, porté à la connaissance du vendeur et que ce dernier a accepté. ’’ 

https://entreprendre.service-public.fr/vosdroits/R38397


Art. L217-7 du Code de la Consommation : ’’ Les défauts de conformité qui apparaissent dans un 

délai de vingt-quatre mois à partir de la délivrance du bien sont présumés exister au moment de la 

délivrance, sauf preuve contraire. Pour les biens vendus d’occasion, ce délai est fixé à six mois. Le 

vendeur peut combattre cette présomption si celle-ci n’est pas compatible avec la nature du bien ou 

le défaut de conformité invoqué. ’’ 

Art. L217-8 du Code de la Consommation : ’’ L’acheteur est en droit d’exiger la conformité du 

bien au contrat. Il ne peut cependant contester la conformité en invoquant un défaut qu’il 

connaissait ou ne pouvait ignorer lorsqu’il a contracté. Il en va de même lorsque le défaut a son 

origine dans les matériaux qu’il a lui-même fournis. ’’ 

Art. L217-9 du Code de la Consommation : ’’ En cas de défaut de conformité, l’acheteur choisit 

entre la réparation et le remplacement du bien. Toutefois, le vendeur peut ne pas procéder selon le 

choix de l’acheteur si ce choix entraîne un coût manifestement disproportionné au regard de l’autre 

modalité, compte tenu de la valeur du bien ou de l’importance du défaut. Il est alors tenu de 

procéder, sauf impossibilité, selon la modalité non choisie par l’acheteur. ’’ 

Art. L217-10 du Code de la Consommation : ’’ Si la réparation et le remplacement du bien sont 

impossibles, l’acheteur peut rendre le bien et se faire restituer le prix ou garder le bien et se faire 

rendre une partie du prix. La même faculté lui est ouverte : 1° Si la solution demandée, proposée ou 

convenue en application de l’article L. 217-9 ne peut être mise en œuvre dans le délai d’un mois 

suivant la réclamation de l’acheteur ; 2° Ou si cette solution ne peut l’être sans inconvénient 

majeur pour celui-ci compte tenu de la nature du bien et de l’usage qu’il recherche. La résolution 

de la vente ne peut toutefois être prononcée si le défaut de conformité est mineur. ’’ 

Art. L217-11 du Code de la Consommation : ’’ L’application des dispositions des articles L. 217-

9 et L. 217-10 a lieu sans aucun frais pour l’acheteur. Ces mêmes dispositions ne font pas obstacle 

à l’allocation de dommages et intérêts. ’’ 

Art. L217-12 du Code de la Consommation : ’’L’action résultant du défaut de conformité se 

prescrit par deux ans à compter de la délivrance du bien. ’’ 

Art. L217-13 du Code de la Consommation : ’’Les dispositions de la présente section ne privent 

pas l’acheteur du droit d’exercer l’action résultant des vices rédhibitoires telle qu’elle résulte des 

articles 1641 à 1649 du code civil ou toute autre action de nature contractuelle ou 

extracontractuelle qui lui est reconnue par la loi. ’’ 

Art. 1641 du Code Civil : ’’ Le vendeur est tenu de la garantie à raison des défauts cachés de la 

chose vendue qui la rendent impropre à l’usage auquel on la destine, ou qui diminuent tellement cet 

usage que l’acheteur ne l’aurait pas acquise, ou n’en aurait donné qu’un moindre prix, s’il les avait 

connus. ’’ 

Art.1642 du Code Civil : ’’ Le vendeur n’est pas tenu des vices apparents et dont l’acheteur a pu 

se convaincre lui-même. ’’ 

Art. 1643 du Code Civil : ’’ Il est tenu des vices cachés, quand même il ne les aurait pas connus, à 

moins que, dans ce cas, il n’ait stipulé qu’il ne sera obligé à aucune garantie.’’ 

Art. 1644 du Code Civil : ’’ Dans le cas des articles 1641 et 1643, l’acheteur a le choix de rendre 

la chose et de se faire restituer le prix, ou de garder la chose et de se faire rendre une partie du 

prix. ’’ 



Art. 1646 du Code Civil : ’’ Si le vendeur ignorait les vices de la chose, il ne sera tenu qu’à la 

restitution du prix, et à rembourser à l’acquéreur les frais occasionnés par la vente. ’’ 

Art. 1648 du Code Civil : ’’ L’action résultant des vices rédhibitoires doit être 

intentée par l’acquéreur dans un délai de deux ans à compter de la découverte du 

vice. (…) ’’ 

La responsabilité du vendeur ne saurait être engagée dans les cas suivants : 

• non respect de la législation du pays dans lequel les produits sont livrés, qu’il appartient au 

client de vérifier ; 

• en cas de mauvaise utilisation, d’utilisation à des fins professionnelles, négligence ou défaut 

d’entretien de la part du client, comme en cas d’usure normale du produit, d’accident ou de 

force majeure ; 

• Les photographies et graphismes présentés sur le site ne sont pas contractuels et ne sauraient 

engager la responsabilité du vendeur. 

La garantie du vendeur est, en tout état de cause, limitée au remplacement ou au remboursement des 

produits non conformes ou affectés d’un vice et ne pourra excéder le prix de vente du ou des 

produits. 

Article 9 Livraison 

Tout produit est livré sans garantie quant aux délais, exception faite des livraisons aux particuliers. 

La date limite de livraison varie suivant leur adresse. 

Elle est fixée, pour une adresse en France métropolitaine, au jour du paiement + 10 jours et, pour les 

autres destinations, au jour du paiement + 1 mois. 

Les frais de livraison sont automatiquement calculés dans le panier suivant le type d’articles et le 

pays de destination. 

Le renseignement des informations nominatives (nom, adresse, téléphone, adresse de la messagerie 

électronique…) collectées aux fins de la conclusion du contrat de vente est obligatoire. En cas 

d’erreur dans la fourniture de ces renseignements, d’une adresse incomplète, Ikaee ne saurait être 

tenue responsable de l’impossibilité de livrer le produit et la réexpédition éventuelle serait à la 

charge du client. 

Le client est tenu de vérifier l’état des produits livrés. Il dispose d’un délai maximal de 3 jours à 

compter de la livraison pour formuler des réclamations par mail, accompagnées de tous les 

justificatifs y afférents (photos notamment). Passé ce délai et à défaut d’avoir respecté ces 

formalités, les produits seront réputés conformes et exempts de tout vice apparent et aucune 

réclamation ne pourra être valablement acceptée par le vendeur. 

Le vendeur remboursera ou remplacera dans les plus brefs délais et à ses frais, les produits livrés 

dont les défauts de conformité ou les vices apparents ou cachés auront été dûment prouvés par le 

client, dans les conditions prévues aux articles L 217-4 et suivants du Code de la consommation et 

celles prévues aux présentes CGV. 



Le transfert des risques de perte et de détérioration s’y rapportant, ne sera réalisé qu’au moment où 

le client prendra physiquement possession des produits. Les produits voyagent donc aux risques et 

périls du vendeur. 

Article 10 Relations clients – Service après-vente 

Pour toute information, question ou réclamation, le client peut s’adresser du lundi au vendredi, de 9 

h à 12h et de 13h à16 h au service Relations Clients de la société Ikaee 

Adresse : 378 impasse des Dardanelles 71370 Saint Étienne en Bresse 

Tél : 07 45 19 87 04 

Courriel : ikaee378@gmail.com 

Article 11 Médiation 

Conformément aux dispositions du Code de la consommation concernant « le processus de 

médiation des litiges de la consommation », l’acheteur a le droit de recourir gratuitement au service 

de médiation proposé par la société Ikaee. 

Le client est informé qu’il peut en tout état de cause recourir à une médiation conventionnelle, 

auprès des instances de médiation sectorielles existantes ou à tout mode alternatif de règlement des 

différends (conciliation, par exemple) en cas de contestation. 

Le client est également informé qu’il peut également recourir à la plateforme de Règlement en 

Ligne des Litige (RLL) :https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show 

Conformément à l’article L 612-1 du Code de la consommation, l’une des conditions préalables à 

l’examen du litige, est que le consommateur doit justifier avoir tenté de résoudre préalablement son 

litige directement auprès du Service client de la société Ikaee, par une réclamation portée par 

courrier ou courrier électronique. 

ARTICLE 12 – Droit applicable – Langue 

Les présentes CGV et les opérations qui en découlent sont régies et soumises au droit français. 

Les présentes CGV sont rédigées en langue française. Dans le cas où elles seraient traduites en une 

ou plusieurs langues étrangères, seul le texte français ferait foi en cas de litige. 
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