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MODÈLE DE DOCUMENT

Modèle de Conditions Générales

de Vente pour la Vente de

Biens en B2C

Article 1 : Objet et champ d’ application

Les présentes Conditions Générales de Vente (ci-après « CGV ») ont pour objet de définir les droits et

obligationsde PETIT Linda (ci-après « le Vendeur ») et de toute personne physiquemajeure agissantà
desfinspersonnelles(ci-après«leClient »)danslecadredelaventedebiensproposésparleVendeur.

Ces CGV sont consultablesà tout moment sur lesite internet https://un grandmarche.fr/ ou jointesà
tout devis ou contrat. Le fait pour le Client de passer commande implique l’ acceptation sans réserve
desprésentesCGV.

Article 2 : Identification du Vendeur

✔ Raison sociale :PETITLinda(usuelLECLEIR )

✔ Forme juridique : entrepreneurindividuel

✔ Capital social : -

✔ Adresse du siège social :49ruedugénéralChanzy37000Tours

✔ SIRET :37959555600026

✔ Numéro de TVA: -

✔ Adresse e-mail : llyn69@yahoo.fr

✔ Téléphone :0687975750

✔ Nom du représentant légal :PETITLINDA(usuelLECLEIR)

Article 3 : Produits

Description

Les produits proposés à la vente sont décrits et présentés sur le site https://un grand marche.fr/ (ou

autressupports)avec laplusgrandeexactitudepossible.

Toutefois, desvariationsminimespeuventexister,sansengager laresponsabilitéduVendeur.

Disponibilité



Les offres de produits sont valables tant qu’ elles sont visibles sur le site ou mentionnées dans les

documents commerciaux, dans la limite des stocks disponibles. En cas d’ indisponibilité après
passation de commande, le Vendeur informera le Client dans lesmeilleurs délais et proposera soit un

produit de remplacement,soit l’ annulationde lacommandeavecremboursementintégral.

Article 4 : Prix

Fixation du prix

Les prix indiqués sont en euros (€ ) et s’ entendent toutes taxes comprises (TTC), hors frais de

livraison. Le Vendeur se réserve le droit de modifier ses prix à tout moment. Toutefois, le prix appliqué
seracelui envigueuraumomentdelacommandevalidée.

Frais de livraison

Les frais de livraison sontprécisésauClient avant la validation finale de la commande et figurent sur la

confirmationdecommande.

Article 5 : Commande

Processus de commande

LeClientsélectionneleoulesproduitssouhaitéset lesajouteaupanier.

✔ LeClientvérifie lerécapitulatifdelacommande (produits, quantités,prix, fraiséventuels).
✔ LeClientrenseignelesinformationsde facturationetdelivraison.

✔ Le Client valide la commande après avoir pris connaissance et accepté sans réserve les

présentesCGV.

✔ LeVendeurenvoieune-maildeconfirmationdecommandeet/ouunjustificatifd’ achat.

Validation de la commande

Toute commande sera considérée comme définitive après le paiement intégral du prix ou selon les

conditions de paiement convenues. Le Vendeur se réserve le droit de refuser ou d’ annuler toute

commandeencasdefraude,d’ incidentdepaiementoude litigeantérieuravec leClient.

Article 6 : Paiement

Modalités de paiement

Lerèglementdesachatspeuts’ effectuerpar:

✔ Cartebancaire (Visa,Mastercard,etc.)

✔ Virementbancaire

✔ paypal

Lemontant à régler tient compte des éventuels rabais, remises ou ristournes accordéspar le Vendeur,

lesquelssontprécisésaumomentdelacommandeoudanslesconditionspromotionnellesenvigueur.



Sécurisation

Le Vendeur met en place des procédures pour assurer la sécurité des transactions (plateforme de

paiement sécurisée,protocoleSSL,etc.).

Article 7 : Livraison

Délai et mode de livraison

Lesproduitssont livrésà l’ adresse indiquéepar le Client lorsde lacommande,dansle délaimentionné
sur la fiche produit ou dans la confirmation de commande. Les délais de livraison sont donnés à titre

indicatifetneconstituent pasunengagement fermeduVendeur.

Retard ou absence de livraison

En cas de retard significatif, le Client doit en informer le Vendeur pour qu’ une enquête soit menée
auprès du transporteur. Si le retard dépasse 30 jours , le Client peut demander l’ annulation de la

commandeetobtenir leremboursementdessommesversées.

Réception des produits

À la réception, le Client doit vérifier l’ état du colis et des produits. Toute anomalie (avarie, produits

manquants, colis endommagé) doit être notifiée au transporteur et au Vendeur dans un délai de 48

heures ouvrées.

Article 8 : Droit de rétractation

Durée

Conformémentà l’ articleL221-18duCodede la consommation (France), leClient disposed’ undélai
de 14 jours à compter de la réception du produit pour exercer son droit de rétractation sans avoir à
motiversadécisionniàpayerdepénalités.

Exercice du droit de rétractation

Pour exercer ce droit, le Client doit informer le Vendeur de sa décision en envoyant un courrier ou un

e-mail sans ambiguïté. Le Vendeur peut mettre à disposition un formulaire type de rétractation (en

annexeousurlesite).

Retour des produits

Le Client renvoie lesproduits dans leur état d’ origine (emballage, accessoires, notice...) à l’ adresse

communiquée par le Vendeur, aux frais du Client sauf disposition légale contraire. Le Vendeur

remboursera leClientdansundélaide14joursàcompterdela réceptiondesproduitsoudelapreuved’

expéditiondesditsproduits.



Exceptions

Ledroitderétractationne s'appliquepasauxbiens:

✔ FabriquésselonlesspécificationsduClientounettementpersonnalisés
✔ Susceptiblesdesedétérioreroupérimerrapidement,

✔ DescellésparleClient aprèsla livraisonetnepouvantêtrerenvoyéspourdesraisonsd’ hygiène
oudeprotectiondelasanté,

✔ Et,plusgénéralement,touslescasprévusà l’ articleL221-28duCodedelaconsommation.

Article 9 : Garanties et SAV

Garantie légale de conformité

Le Vendeur est tenu des défauts de conformité du bien au contrat dans les conditions prévues aux

articlesL217-4et suivantsduCodede la consommation (France). Si le produit n’ est pasconforme, le

Client peut demander la réparation ou le remplacement duproduit. En casd’ impossibilité ou de coût

disproportionné, leVendeurpourraproposerunremboursementpartieloutotal.

Garantie légale contre les vices cachés

Le Vendeur est tenu de la garantie à raison des défauts cachés de la chose vendue qui la rendent

impropreà l’ usageauquelonladestine,conformémentauxarticles1641etsuivantsduCodecivil.

Exclusions de garantie

La garantie ne couvre pas les dommages résultant d’ une mauvaise utilisation, d’ un entretien

défectueux,d’ uneusurenormaleoud’ une interventionnonautoriséeparleVendeur.

Article 10 : Responsabilité

LaresponsabilitéduVendeurest engagéeuniquementencasde fauteprouvéedansl’ exécutiondeses

obligations. Le Vendeur ne saurait être tenu responsable de tout dommage indirect ou préjudice
financier. En cas de non-conformité ou de défectuosité avérée d’ un produit, la responsabilité du

Vendeurse limiteauremplacementouauremboursementdecelui-ci.

Article 11 : Données personnelles

Le Vendeur s’ engage à respecter la confidentialité des données personnelles collectées auprès du

Client et à les traiter dans le respect de la réglementation en vigueur (RGPD et Loi Informatique et

Libertés). LeClient dispose d’ undroit d’ accès,de rectification, d’ opposition et desuppression des

données le concernant, qu’ il peut exerceren contactant leVendeurà l’ adressee-mail indiquéedans

l’ article2.



Article 12 : Règlement des litiges et droit applicable

Droit applicable

LesprésentesCGVsontsoumisesaudroit français

Réclamation et médiation

Encas de litige, le Client doit d’ abord contacter le service client duVendeur pour trouver une solution

amiable.ConformémentauxarticlesL612-1et suivantsduCodede la consommation(France), le Client

peutrecourirgratuitementàunmédiateurde laconsommationenvuede larésolutionamiabledulitige.

Tribunaux compétents

Àdéfaut d’ accord amiable oudemédiation, tout litigeseraporté devant les tribunaux compétents [du

lieu du siège social du Vendeur ou du lieu du domicile du Client, selon la loi applicable].

Article 13 : Dispositions finales

Si l’ une des clauses des présentes CGV était déclarée nulle ou inapplicable, les autres dispositions

resterontpleinementenvigueur.

VousrecherchezunmodèledeCGVadaptéetparfaitementpersonnaliséàvotreactivité?Cliquezsurceboutonou

contacteznotreéquipeL-Expert-Comptable.comau0186760725!
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