
Entre l'entreprise individuelle Lucie D, 26130 Saint Paul Trois Chateaux 
immatriculée à la chambre des artisans sous le numéro SIRET 499621605,

représentée par Mme. Lucie D. en qualité de gérante, dûment habilitée
aux �ns des présentes.

La société peut être jointe par message en cliquant sur le formulaire
de contact accessible via la page d’accueil de la boutique en ligne

sur la plateforme de vente "un grand marché"
Ci-après le « Vendeur » ou la « Société ».

D’une part,
Et la personne physique ou morale procédant à l’achat de produits ou

services de la société,
Ci-après, « l’Acheteur », ou « le Client »

D’autre part,
Il a été exposé et convenu ce qui suit :

PREAMBULE

Le Vendeur est éditeur de produits personnalisés à destination de
consommateurs, commercialisés par l’intermédiaire du site internet

(https://www.ungrandmarche.fr).
La liste et le descriptif des biens proposés par la Société peuvent

être consultés sur le site susmentionné.

Article 1 : Objet - Les présentes Conditions Générales de Vente
déterminent les droits et obligations des parties dans le cadre de la

vente en ligne de Produits ou Services proposés par le Vendeur.

Article 2 : Dispositions générales - Les présentes Conditions
Générales de Vente (CGV) régissent les ventes de Produits ou de

Services, e�ectuées au travers de la plateforme de vente "un grand
marché", et sont partie intégrante du Contrat entre l’Acheteur et le
Vendeur. Elles sont pleinement opposables à l’Acheteur qui les a

acceptés avant de passer commande.

Le Vendeur se réserve la possibilité de modi�er les présentes, à tout
moment par la publication d’une nouvelle version sur la plateforme de

vente "un grand marché". Les CGV applicables alors sont celles étant
en vigueur à la date du paiement (ou du premier paiement en cas de

paiements multiples) de la commande. Le Client déclare avoir pris
connaissance de l’ensemble des présentes Conditions Générales de
Vente, et le cas échéant des Conditions Particulières de Vente liées à

un produit ou à un service, et les accepter sans restriction ni
réserve.

Article 3 : Prix - Les prix des produits vendus au travers de la
plateforme de vente "un grand marché"  sont indiqués en Euros toutes
taxes comprises et précisément déterminés sur les pages de descriptifs

des produits.

Article 4 : Conclusion du contrat en ligne - Conformément aux
dispositions de l’article 1127-1 du Code civil, le Client doit suivre

une série d’étapes pour conclure le contrat par voie électronique pour
pouvoir réaliser sa commande : – Information sur les caractéristiques

essentielles du Produit ; – Choix du Produit, le cas échéant, de ses
options - Indication des coordonnées essentielles du Client

(identi�cation, email, adresse…) ; – Acceptation des présentes
Conditions Générales de Vente – Véri�cation des éléments de la

commande et, le cas échéant, correction des erreurs. Avant de procéder
à sa con�rmation, l’Acheteur a la possibilité de véri�er le détail

de sa commande, son prix, et de corriger ses éventuelles erreurs, ou
annuler sa commande. La con�rmation de la commande emportera
formation du présent contrat. – Ensuite, suivi des instructions pour

le paiement, paiement des produits, puis livraison de la commande.
Pour les produits livrés, la livraison se fera à l’adresse indiquée

par le Client. Aux �ns de bonne réalisation de la commande, le Client
s’engage à fournir des éléments d’identi�cation véridiques. Le

Vendeur se réserve la possibilité de refuser la commande, par exemple
pour toute demande anormale, réalisée de mauvaise foi ou pour tout

motif légitime.

Article 5 : Produits et services - Les caractéristiques essentielles
des biens, des services et leurs prix respectifs sont mis à

disposition de l’acheteur sur la plateforme de vente "un grand
marché". Dans tous les cas, le montant total dû par l’Acheteur est

indiqué sur la page de con�rmation de la commande. Le prix de vente
du produit est celui en vigueur indiqué au jour de la commande,

celui-ci ne comportant pas les frais de ports facturés en supplément.
Ces éventuels frais sont indiqués à l’Acheteur lors du process de

vente, et en tout état de cause au moment de la con�rmation de la
commande. Le Vendeur se réserve la possibilité de modi�er ses prix à

tout moment, tout en garantissant l’application du prix indiqué au
moment de la commande. Lorsque les produits ou services ne sont pas
exécutés immédiatement, une information claire est donnée sur la page

de présentation du produit quant aux dates de livraison des produits
ou services. Le Vendeur s’engage à honorer la commande du Client dans

la limite des stocks de Produits disponibles uniquement. A défaut, le
Vendeur en informe le Client ; si la commande a été passée, et à

défaut d’accord avec le Client sur une nouvelle date de livraison, le
Vendeur rembourse le client.

Article 6 : Conformité - Conformément à l’article L.411-1 du Code de
la consommation, les produits et les services o�erts à la vente au

travers des présentes CGV répondent aux prescriptions en vigueur
relatives à la sécurité et à la santé des personnes, à la loyauté des
transactions commerciales et à la protection des consommateurs.

Indépendamment de toute garantie commerciale, le Vendeur reste tenu
des défauts de conformité et des vices cachés du produit.

Conformément à l’article L.217-4, le vendeur livre un bien conforme au
contrat et répond des défauts de conformité existant lors de la

délivrance.

Article 7 : Clause de réserve de propriété - Les produits demeurent la
propriété de la Société jusqu’au complet paiement du prix.

Article 8 : Modalités de livraison - Les produits sont livrés à
l’adresse de livraison qui a été indiquée lors de la commande et dans
les délais indiqués. Ces délais ne prennent pas en compte le délai de

préparation de la commande.
Le Vendeur rappelle qu’au moment où le Client pend possession

physiquement des produits, les risques de perte ou d’endommagement des
produits lui sont transférés. Il appartient au Client de noti�er au

transporteur toute réserve sur le produit livré.

Article 9 : Paiement  - Le paiement est exigible immédiatement à la
commande. .Le paiement sécurisé en ligne par carte bancaire est

réalisé par le prestataire de paiement de la plateforme de vente "un
grand marché".

Article 10 : Délai de rétractation - Légalité des retours pour
articles personnalisés - Les articles personnalisés ne peuvent pas

béné�cier du droit de rétractation en France. Cela est dû à la nature
imposable de la personnalisation, qui empêche la revente du produit
par le vendeur. Les consommateurs doivent être conscients de cette

restriction lors de leurs achats à distance. Du fait du caractère
personnalisable des articles, l'acheteur ne peut ni renvoyer ni

échanger les articles.

Article 11 : Droits de propriété intellectuelle - Les marques, noms de
domaines, produits, logiciels, images, vidéos, textes ou plus

généralement toute information objet de droits de propriété
intellectuelle sont et restent la propriété exclusive du vendeur.

Aucune cession de droits de propriété intellectuelle n’est réalisée au
travers des présentes CGV. Toute reproduction totale ou partielle,

modi�cation ou utilisation de ces biens pour quelque motif que ce
soit est strictement interdite.

Article 12 : Force majeure - L’exécution des obligations du vendeur au
terme des présentes est suspendue en cas de survenance d’un cas

fortuit ou de force majeure qui en empêcherait l’exécution. Le vendeur
avisera le client de la survenance d’un tel évènement dès que

possible.

Article 13 : Nullité et modi�cation du contrat - Si l’une des
stipulations du présent contrat était annulée, cette nullité

n’entraînerait pas la nullité des autres stipulations qui demeureront
en vigueur entre les parties. Toute modi�cation contractuelle n’est

valable qu’après un accord écrit et signé des parties.

Article 14 : Protection des données personnelles - Conformément au
Règlement 2016/679 du 27 avril 2016 relatif à la protection des

personnes physiques à l’égard du traitement des données à caractère
personnel et à la libre circulation de ces données, la plateforme "un

grand marché" met en place un traitement de données personnelles qui a
pour �nalité la vente et la livraison de produits et services dé�nis

au présent contrat.

Article 15 : Droit applicable et clauses - Toutes les clauses �gurant
dans les présentes conditions générales de vente, ainsi que toutes les
opérations d’achat et de vente qui y sont visées, seront soumises au

droit français.
La nullité d’une clause contractuelle n’entraîne pas la nullité des

présentes conditions générales de vente.

Fait à St Paul Trois Chateaux, le 28.10.2025
Lucie D.
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