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TVA non applicable ‒ Article 293B CGI

1. Objet
Les présentes Conditions Générales de Vente (CGV) régissent les ventes de produits proposés par ASP3D Créa. Tout
achat implique l’acceptation sans réserve des présentes CGV.

2. Produits
Les produits proposés sont des objets imprimés en 3D, personnalisables ou standards. Les caractéristiques principales
sont précisées sur le site ou le devis. Chaque produit est fabriqué à la demande.

3. Commande
Les commandes peuvent être passées via le site, email ou devis accepté. La commande est validée dès paiement
complet ou acompte de 30 % pour les créations sur mesure.

4. Prix et paiement
Les prix sont indiqués en euros, hors frais de port. Paiement accepté : virement, espèces, PayPal. Paiement
obligatoire avant expédition.

5. Livraison
Les produits sont expédiés à l’adresse fournie par le client. Les délais sont estimatifs. ASP3D Créa ne peut être
tenue responsable des retards de transport.

6. Rétractation
Les produits personnalisés ne sont ni repris ni échangés. Les produits standards disposent d’un délai légal de
rétractation de 14 jours.

7. Garantie
ASP3D Créa garantit la conformité du produit. Toute réclamation doit être effectuée sous 7 jours après réception.

8. Propriété intellectuelle
Tous les modèles et créations restent la propriété exclusive de ASP3D Créa.

9. Données personnelles
Les données collectées sont utilisées uniquement pour la gestion des commandes conformément au RGPD.

10. Loi applicable
Les présentes CGV sont soumises au droit français.
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