
Retours : 

 
 Selon le code de la consommation et dans le cadre de la vente à distance, dans le cas où le ou les 

produits ne lui conviendrait pas, l’acheteur dispose d’un délai de rétractation de 14 jours à compter 
de la réception de sa commande. 

 
Si vous souhaitez retourner vos articles, le sachet ne devra pas être ouvert. Vous devez m’en faire la 

demande par mail à sanzzo.creations@gmail.com dans les 14 jours après réception de votre 
commande et les retourner sous 14 jours. 

Si le sachet a été ouvert, aucun remboursement ne pourra être fait. 
Le remboursement sera effectué dans les 14 jours suivant la réception du colis. 

A compter de la réception du colis, le retour doit être effectué sous les 14 jours. Au-delà, aucun 
remboursement ne pourra être effectué. 

 
Propriété intellectuelle et Copyright : 

 
Les modèles présents sur le site ou commandés sont protégés par le droit de propriété intellectuelle, 

de plus tous les modèles sont sous copyright. 

En conséquence, leur reproduction partielle ou totale est interdite. 
La copie entrainera des poursuites. 

 
Informations légales : 

 
N° SIRET : 51358329400014 

Code APE : 7410Z activités spécialisées de design 
TVA non applicable 

 


