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1. Objet
Les presentes Conditions Generales de Vente (CGV) regissent les ventes d affiches, d impressions
artistiques et de produits derives proposees par BZH TRAVEL PRINT. Toute commande implique l
acceptation pleine et entiere des presentes CGV.

2. Produits
Les produits commercialises par BZH TRAVEL PRINT sont decrits avec le plus grand soin. De
legeres variations de couleurs peuvent apparaitre entre l affichage ecran et le produit imprime final.

3. Prix
Les prix sont indiques en euros. Les prix applicables sont ceux en vigueur au moment de la
validation de la commande.

4. Commande
Toute commande devient definitive apres validation du panier, paiement integral et confirmation de
commande.

5. Paiement
Le reglement s effectue par les moyens de paiement proposes lors de la commande.

6. Fabrication a la demande
Les produits sont fabriques a la demande apres validation de la commande.

7. Livraison
Les produits sont livres a l adresse indiquee par le client lors de la commande.

8. Reception des produits
Toute anomalie visible devra etre signalee dans un delai de 48 heures suivant la reception avec
justificatifs photographiques.

9. Droit de retractation
Conformement a l article L221-28 du Code de la consommation, le droit de retractation ne s
applique pas aux produits confectionnes a la demande.



10. Produits defectueux ou erreur de commande
Le client pourra demander le remplacement gratuit ou le remboursement du produit concerne.

11. Propriete intellectuelle
Les creations, visuels et textes demeurent proteges par la legislation relative a la propriete
intellectuelle.

12. Responsabilite
BZH TRAVEL PRINT ne saurait etre tenue responsable en cas de mauvaise utilisation, force
majeure ou retard imputable au transporteur.

13. Donnees personnelles
Les informations collectees sont utilisees exclusivement pour la gestion des commandes et du
service client.

14. Droit applicable et litiges
Les presentes CGV sont soumises au droit francais. Les tribunaux francais seront seuls
competents en cas de litige.
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