Conditions générales de vente

Support-Créativité est un site appartenant a 1.S.T-FRANCE (International Systémes Technologies France)
(Entreprise individuelle) sous le régime de |'autoentreprise

Siege social : 281 rue George Sand, 01000 Saint Denis Les Bourg

Adresse électronique : spprtcreativite@gmail.com

SIREN : 800938367 / RCS Bourg-en-Bresse

o
PREAMBULE

Le vendeur est éditeur de produits et de services : vente de fournitures, décorations, loisirs créatifs et accessoires...,
commercialisés par l'intermédiaire de sa boutique en ligne sur un Grand Marché : support-creativité. La liste et le
descriptif des biens et services proposés par la société peuvent étre consultés sur le site susmentionné ainsi que ses
pages de vente.

DEFINITION DES PARTIES

Entre la société : PAYET THIERRY enseigne : I.S.T-FRANCE (Entreprise individuelle) propriétaire de la boutique en
ligne sur un Grand Marché de la boutique : SUPPORT-CREATIVITE

281 rue George Sand, 01000 Saint Denis Les Bourg

SIREN : 800938367 / RCS Bourg-en-Bresse

Représenté par : Mr Thierry PAYET(en qualité de Dirigeant)

Dament habilité aux fins des présentes.

La société peut étre jointe par email ou directement par le formulaire de la page d'accueil du site.

Ci-aprés le vendeur.

D'une part,

Et la personne physique ou morale procédant a I'achat de produits ou services de la société,

Ci-aprés l'acheteur

D'autre part,

Article 1 - Objet

Les présentes Conditions Générales de Vente déterminent les droits et obligations des parties dans le cadre de la
vente en ligne de Produits et de Services proposés par le Vendeur.

Article 2 — Prix
Les prix sont exprimés en Euros

Le prix indiqué dans la confirmation de la commande est le prix définitif. Ce prix comprend le prix des produits, les
frais de livraisons, la manutention...



Attention : dés que vous prenez possession physiquement des produits commandés, les risques de perte ou
d'endommagement des produits vous sont transférés.
Article 3 - Commandes

Le Client devra suivre une série d’étapes spécifiques a chaque Produit ou Service offert a la vente par le Vendeur
pour pouvoir réaliser sa commande. Toutefois, les étapes décrites ci-aprés sont systématiques :

— Information sur les caractéristiques essentielles du Produit ;

— Choix du Produit, le cas échéant de ses options et indication des données essentielles du Client (identification,
adresse...) ;

— Acceptation des présentes Conditions Générales de Vente.

— Vérification des éléments de la commande et, le cas échéant, correction des erreurs.

— Suivi des instructions pour le paiement, et paiement des produits.

— Livraison des produits.

Le Client recevra alors confirmation par courrier électronique du paiement de la commande, ainsi qu’un accusé de
réception de la commande la confirmant. Il recevra un exemplaire en format .pdf des présentes conditions générales
de vente.

Pour les produits livrés, cette livraison se fera a I'adresse indiquée par le Client. Aux fins de bonne réalisation de la
commande, le Client s’engage a fournir ses éléments d’identification véridiques. Le Vendeur se réserve la possibilité
de refuser la commande, par exemple pour toute demande anormale, réalisée de mauvaise foi ou pour tout motif
|égitime

Vous pouvez passer commande sur la boutique en ligne : support-creativité

Les informations contractuelles sont présentées en langue francaise et feront I'objet d'une confirmation au plus tard
au moment de la validation de votre commande par la société.

La société se réserve le droit de ne pas enregistrer un paiement, et de ne pas confirmer une commande pour
guelque raison que ce soit, et plus particulierement en cas de probléme d'approvisionnement, ou en cas de difficulté
concernant la commande regue.

Article 4 - Validation de votre commande

Toute commande figurant sur la boutique en ligne support-creativité suppose I'adhésion aux présentes Conditions
Générales. Toute confirmation de commande entraine votre adhésion pleine et entiére aux présentes conditions
générales de vente, sans exception ni réserve.

L'ensemble des données fournies et la confirmation enregistrée vaudront preuve de la transaction.

Vous déclarez en avoir parfaite connaissance.

La confirmation de commande vaudra signature et acceptation des opérations effectuées.

Un récapitulatif des informations de votre commande vous sera communiqué via I'adresse e-mail de confirmation de
votre commande.



Article 5 — Paiement

Le paiement est exigible immédiatement a la commande, y compris pour les produits en précommande. Le Client
peut effectuer le réeglement par carte de paiement ou par paypal.

Le paiement sécurisé en ligne par carte bancaire est réalisé par un prestataire de paiement.

Les informations transmises sont chiffrées dans les régles de I’art et ne peuvent étre lues au cours du transport sur le
réseau.

Une fois le paiement réalisé par le Client, la transaction est immédiatement débitée apres vérification des
informations.

Conformément aux dispositions du Code monétaire et financier, I'engagement de payer donné par carte est
irrévocable.

En communiquant ses informations bancaires lors de la vente, le Client autorise le Vendeur a débiter sa carte du
montant relatif au prix indiqué.

Le Client confirme qu’il est bien le titulaire Iégal de la carte a débiter et qu’il est Iégalement en droit d’en faire usage.
En cas d’erreur, ou d’'impossibilité de débiter la carte, la Vente estimmédiatement résolue de plein droit et |a
commande annulée.

Article 6 — Rétractation

Conformément a I'article L. 121-20 du Code de la consommation, « le consommateur dispose d’un délai de quatorze
jours francs pour exercer son droit de rétractation sans avoir a justifier de motifs ni a payer de pénalités, a
I’exception, le cas échéant, des frais de retour ». « Le délai mentionné a I’alinéa précédent court a compter de la
réception pour les biens ou de I'acceptation de I'offre pour les prestations de services ». Le droit de rétractation peut
étre exercé en contactant la Société par email ou par courrier. En cas d’exercice du droit de rétractation dans le
délai susmentionné, seul le prix du ou des produits achetés et les frais d’envoi seront remboursés, les frais de retour
restent a la charge du Client. Les retours des produits sont a effectuer dans leur état d’origine et complets
(emballage, accessoires, notice...) de sorte qu’ils puissent étre recommercialisés a I’état neuf ; ils doivent si
possible étre accompagnés d’une copie du justificatif d’achat.

Tout dommage subi par le produit a cette occasion peut étre de nature a faire échec au droit de rétractation.

" Les frais de retour sont a la charge du client."

EXCEPTIONS AU DROIT DE RETRACTATION

Conformément aux dispositions de I'article L.121-21-8 du Code de la Consommation, le droit de rétractation ne
s'applique pas a :

- La fourniture de services pleinement exécutés avant la fin du délai de rétractation et dont I'exécution a commencé
apres accord préalable exprés du consommateur et renoncement expres a son droit de rétractation.

- La fourniture de biens ou de services dont le prix dépend de fluctuations sur le marché financier échappant au
contréle du professionnel et susceptibles de se produire pendant le délai de rétractation.

- La fourniture de biens confectionnés selon les spécifications du consommateur ou nettement personnalisés.

- La fourniture de biens susceptibles de se détériorer ou de se périmer rapidement.



- La fourniture de biens qui ont été descellés par le consommateur aprés la livraison et qui ne peuvent étre renvoyés
pour des raisons d'hygiéne ou de protection de la santé.

- La fourniture de biens qui, aprés avoir été livrés et de par leur nature, sont mélangés de maniere indissociable avec
d'autres articles ;

- La fourniture de boissons alcoolisées dont la livraison est différée au-dela de trente jours et dont la valeur
convenue a la conclusion du contrat dépend de fluctuations sur le marché échappant au controle du professionnel.

- La fourniture d'enregistrements audio ou vidéo ou de logiciels informatiques lorsqu'ils ont été descellés par le
consommateur apreés la livraison.

- La fourniture d'un journal, d'un périodique ou d'un magazine, sauf pour les contrats d'abonnement a ces
publications.

- Les transactions conclues lors d'une enchére publique.

- La fourniture d'un contenu numérique non fourni sur un support matériel dont I'exécution a commencé apres
accord préalable exprés du consommateur et renoncement exprés a son droit de rétractation.

Article 7- Disponibilité

Nos produits sont proposés tant qu'ils sont visibles sur la boutique support-creativité et dans la limite des stocks
disponibles. Pour les produits non stockés, nos offres sont valables sous réserve de disponibilité chez nos
fournisseurs.

En cas d'indisponibilité de produit apres passation de votre commande, nous vous en informerons par mail. Votre
commande sera automatiquement annulée et aucun débit bancaire ne sera effectué.

Article 8 — Livraison

Les produits sont livrés a I'adresse de livraison indiquée au cours du processus de commande, dans le délai indiqué
sur la page de validation de la commande. Ce délai ne prend pas en compte le délai de préparation de la commande

Lorsque le Client commande plusieurs produits en méme temps ceux-ci peuvent avoir des délais de livraison
différents acheminés selon des modalités différentes

Le Vendeur rappelle qu’au moment ou le Client pend possession physiquement des produits, les risques de perte
ou d’endommagement des produits lui est transféré

Conformément aux dispositions légales, en cas de retard de livraison, vous bénéficiez de la possibilité d'annuler la
commande dans les conditions et modalités définies a I'article L 138-2 du Code de la Consommation. Si entre temps
vous recevez le produit, nous procéderons a son remboursement et aux frais d'acheminement dans les conditions de
I'article L 138-3 du Code de la Consommation.

En cas de livraison par un transporteur, la société ne peut étre tenue pour responsable de retard de livraison dii
exclusivement a une indisponibilité du client aprées plusieurs propositions de rendez-vous.

Le Vendeur met a disposition un point de contact téléphonique (colt d’'une communication locale a partir d’un poste
fixe) indiqué dans I’email de confirmation de commande afin d’assurer le suivi de la commande.

Article 9 — Responsabilité

Les produits proposés sont conformes a la législation francaise en vigueur. La responsabilité de la société ne saurait
étre engagée en cas de non-respect de la législation du pays ou le produit est livré. Il vous appartient de vérifier



aupres des autorités locales les possibilités d'importation ou d'utilisation des produits ou services que vous envisagez
de commander.

Par ailleurs, la société ne saurait étre tenue pour responsable des dommages résultant d'une mauvaise utilisation
du produit acheté.

Enfin la responsabilité de la société ne saurait étre engagée pour tous les inconvénients ou dommages inhérents a
|'utilisation du réseau Internet, notamment une rupture de service, une intrusion extérieure ou la présence de virus
informatiques.

Article 10 - Propriété intellectuelle

Les marques, noms de domaines, produits, logiciels, images, vidéos, textes ou plus généralement toute information
objet de droits de propriété intellectuelle sont et restent la propriété exclusive du vendeur.

Aucune cession de droits de propriété intellectuelle n’est réalisée au travers des présentes CGV. Toute reproduction
totale ou partielle, modification ou utilisation de ces biens pour quelque motif que ce soit est strictement interdite.

Nul n'est autorisé a reproduire, exploiter, rediffuser, ou utiliser a quelque titre que ce soit, méme partiellement, des
éléments du site qu'ils soient logiciels, visuels ou sonores.

Article 11 - Données personnelles

Conformément au réglement européen en matiére de protection des données personnelles, vous disposez des droits
d’interrogation, d’acces, de modification, d’opposition et de rectification sur les données personnelles vous
concernant. En adhérant a ces conditions générales de vente, vous consentez a ce que nous collections et utilisions
ces données pour I'exécution du présent contrat.

Article 12- Archivage Preuve

La société archivera les bons de commandes et les factures sur un support fiable et durable constituant une copie
fidele conformément aux dispositions de I'article 1348 du Code civil.

Les registres informatisés de la société seront considérés par toutes les parties concernées comme preuve des
communications, commandes, paiements et transactions intervenus entre les parties.

Article 13 - Droit applicable en cas de litiges

La langue du présent contrat est en langue francaise. Les présentes conditions de vente sont soumises a la loi
francaise. En cas de litige, les tribunaux francais seront les seuls compétents.

Article 14 — Garantie

Conformément a la loi, le Vendeur assume deux garanties : de conformité et relative aux vices cachés des produits.
Le Vendeur rembourse I'acheteur ou échange les produits apparemment défectueux ou ne correspondant pas a la
commande effectuée. La demande de remboursement doit s’effectuer en contactant le Vendeur par email ou par
lettre simple. Le Vendeur rappelle que le consommateur :

—dispose d’un délai de 2 ans a compter de la délivrance du bien pour agir aupres du Vendeur

—qu'’il peut choisir entre le remplacement et la réparation du bien sous réserve des conditions prévues par les
dispositions susmentionnées, apparemment défectueux ou ne correspondant pas

—qu’il est dispensé d’apporter la preuve I'existence du défaut de conformité du bien durant les six mois suivant la
délivrance du bien.



—que, sauf biens d’occasion, ce délai sera porté a 24 mois a compter du 18 mars 2016

—que le consommateur peut également faire valoir la garantie contre les vices cachés de la chose vendue au sens de
I'article 1641 du code civil et, dans cette hypothese, il peut choisir entre la résolution de la vente ou une réduction
du prix de vente (dispositions des articles 1644 du Code Civil).

Les produits doivent nous étre retournés dans I'état dans lequel vous les avez regus avec I'ensemble des éléments

(accessoires, emballage, notice...). Les frais d'envoi seront a votre charge.

Les conditions générales de vente de la boutique SUPPORT-CREATIVITE.
Mise a jour le 3/10/2025



