By (hachapoidechat
Condiions Générdes de Ventes
Numéro de SRET : 8209659100010

Bienvenus :-)

Voici en quelques lignes comment fonctionne la boutique
By Chachapoldechar se réserve le drott de modifier Si besoin les présentes disposttons.

Je sus a vohe dSposton pou toute informabon complémentare id, par  mal
(bychachapoildechat@gmalcom) ou Sur ma page Facebook : By Chachapoidechat

By Chachapoldechat est une micro entreprise non Soumise a la TVA, enregistrée a la (hambre des
Méhers sous ke numéro de Siret 8201659100010

Contact:

Charlotte Grange

300 avenue Denfert Rochereau
17000 LA ROCHELLE
bychachapolldechak@gmalcom

Paiements acceplés :
Cheques, virements, (B (via Pafd) et eSpeces (remise en main propre uniquement)

Retours el échanges

Jaccepte sans probleme les retours,
Contactez-moi sous: 14 jours gpres la liviraison
Je naccepte pas les échanges ou les annuations

Mais nhéstez pas a me contacter en cas de probleme avec volre commande

Les artides suivants ne peuvent pas étre reboumnés ni échangés (& moins quils narivent endommagés
ou défectueux,)

- Commandes sur meSure ou personndisées

- artides portés, lavés transformés, UHisés....

Sl sagh d'un artide défectueux, | Sera repris, e sott échangé Solt remboursé dans Son intégraité.
Dans le cas d’un artide perSonndisé (prénom, phrase perSonndisée ekc ...) | N’y aura pas de retour
ni remboursement. Mais en cas d'insatisfaction, Sdlon le degré de personndisation, la Studkion Sera
dors éhudiée au cas par cas

Pour les crédtions déja en stock, Si 'artide ne vous convient pas a sa récephion, vous avez %
Jjours pour le refouner (en colissimo, artide non UHiSé, non porté dans Son embalage d’origine). Je
procéderais  dorS a4 Son  rembouSement (+  frads de  pot  inkaux).

Dans tous les cas, Partide ne devra pas avoir é+é porté, lavé, transformé, UHisé etc

Les crédtions Sont présentées par le bidis de photos, auxqueles japporte une dattention toute
particliere J'essaye que les photos soient le plus fidele possble aux artides rédisés (coueur, format



ekc). Cest la rdison pour laquele je ne mets aucun filre sur mes photoS par exemple Cependant
eles ne pourront en aucun cas devenir des données confractueles ek nont quune vdeur indicative
Les photos des aréations comportent une deScription des plus précises possible, e je me hens a
vohre disposition pour foute question ov photo Supplémentaire

Jdtire volre dtention sur Pimportance de vérifier trés réguierement les arédtions destinées aux
bébés ou jeunes enfants (bavorr, dtaches tétines, doudous...). Des le moindre Signe d’usure, metre
Iobjet au rebus. Je ne pourrdis élre tenue pour reSponsable en cas d’accident dans le cade d’'une
utlisation anormde et d’usure liée a I'usage dans le temps. Les ditadwes Hétines et autres artides
pour bébés doivent toujours éhre portés sous la survelance d'un adute et retirés quand Penfant
dort. Japporte une ditention toute particuiere a vous founir des artides solides et vérifiés plusieurs
fois avant la vente, en particier quand les aréations sont destinées aux enfants

Expédtions / Livraisons
Les artides sont expédiés depuis la France dans toute la France e [EU Me contacter pour tout
avtre

pays.
Les frais de port offerts des 100€ dachat (en lettre suivi ou colissimo Simple en France métropoltaine
uniquement - me contacker pour Fout avtre pays).

Un envoi via Mondd Reay est possble pour la France e [Europe, me contacter

Je ne serdis en aucun cas reSponSable en cas de perte ou de vol du cdlis, ni des déldis de
livraison une fois le colis déposé. Cependant, je ne ferai pas la Sourde orelle -) | N’y aura pas de
remboursement Si le colis est perdu ou volé. Vous avez toujours la possibiité d’assurer vos colis
chez les différents transporteurs (colissimo avec recommandation par exemple efc.) (Supplément a
votre charge, a voir ensemble)

Jaccepte bien entendu la remise en main propre quand cela est possble
Aulres condtions et FAQ.

Délais de confection

Vous étes informé au moment de la commande du délai pour la confection de volre ou vos
artides. | dépend du camet de commande en cours, de la aréation a rédiser, e de la
cuStomisation demandée

Je lrate les commandes dans Pordre drondlogique de leur arivée (ependant, 1 est tout a fait
possble, en fonction du canet de commande, d’intercder un petit artide rapide a rédiser enbre 2
arédhionS plus conSéquentes,

La commande est vdidée et ajoutée au camet de commande quand le paiement est récephionné
(es commandes sont ensute tratées dans forde de réception des paiements)

Artide fabricakion 100% Frangadise et a la main

Les artides commandés chez By Chachapoldechat sont rédisés a la main Sdlon vos envies e mon
inSpiration. Je mets un point d’horneur a rédiser des aréations de qudité aux fintions Soignées, en
accord avec VoS demandes particlieres S i y en a
Les dfférents artides étant fat main, | fat garder a PeSprit qu'l ne S’agl pas de produits de



grande conSommation fabriqués a la dine en usine De ce fat, un méme modéle nest jamas
identique, ou peut sembler comporter des imégularités qui ne Sont absolument pas des défauts mais
des détals qui fort ke chame & s douds dv haval atisand e  manued

Prix

Les prix Sont fixés pour chaque artice en fonction de Son temps et difficuté de rédisation, les tssus
UHiSés (coton ou Simii cuir par exemple), le degré de perSonndisation et les dékals choisis apportés
a la customisation de Partice Un devis vous est, comme précisé plus haut, proposé.

Les prix S’entendent hors frais de port.

Certaines perSonnalisations peuvent entrainer un Surcolit par rapport au tarif de base dfficné sur le
ste Par exemple le rajout dun prénom en leftres appliquées ou dune phrase, certains tissus (ex :
Simii cuir) ou encore une customisdhion importante ou plus longue a rédiser. Vous en étes de
toutes fagon informé au moment de notre échange de message, et la commande est lancée quavec
volre accord Sur le prix find S modification [ y a

Stock

Des arédtions disponibles de sute Sont régulierement proposées, Hes vous Seront expédiées des
encaissement de volre régement (induant les frais de port Si envoi i y @) Slon le mode de livraison
de volre choix (voir rubrique livraisons/expédtions)

Les photos des artices cousus précisent S’il S’agh d’'une arédkion en Stock disponible de sute, ou
déja vendue Vous pouvez dorS vous en inSpirez pour commander.

Matieres premieres
J'Utise différents Hssus et matieres. Coton imprimés ek unis, coton épais, dentele, polaire, Simili cur,
des perles, breloques, laine....

By Chachapoidechat c’est aussi e avant tout beaucowp de la ‘recup’. Recyder e Donner une
deuxieme vie a du matériel, des bijoux, a du tissus ou des vétements est pour moi une formidable
Source dinSpiration, je rouve cela non Sevement ludique, mais surtout, ECOLOGIBUE et Bhique Cest
ma toute petite contribukion pour de tenter de refréner nolre Société de consommation « Kleenex »
ou l'on achéte et 'on jette si faclement ...

Lavage / enlretien

La plupat des artides sont lavables (excepté ceux en Simii cuir =), programme doux a froid. Lavez
toujours séparément une premiere fois les artides avec Hssus foncés ou neufs. Lusage du Seche-
linge est déconsellé.



