Le Client peut exercer son droit de r@tractation, sans motif, dans un d&lai de
quatorzes (14) jours ® compter de la r@ception du bien. N'est valable uniquement
pour les articles propos@s dans la boutique ( ne concerne pas les demandes
spBcifiques et de customisation ) Pour revenir sur son consentement et annuler
la commande, le Client doit m'en informer par courrier postal ou ®lectronique.
La marchandise ®ventuellement d6j® reGue doit ®tre retourn@e dans son emballage
d'origine. Les frais de retour sont & la charge du seul Client.

Le droit de r@tractation, s'il a %t® valablement exerc®, permet au Client
d'obtenir le remboursement de sa commande. Au cas o® la marchandise n'est
retourne que partiellement et/ou d®t@rior@e, je suis en droit de demander le
remboursement de la valeur correspondante au Client.

Satut AE: TVA non applicable - article 293 B du CGI, Les prix des produits
vendus au travers des sites Internet sont indiqu®s en Euros TTC et pr@cis@ment
dgtermin®s sur les pages de descriptifs des Produits. Ils sont @®galement
indiqu®s en euros toutes taxes comprises (TVA + autres taxes @ventuelles) sur la
page de commande des produits, et hors frais sp@®cifiques d'exp@dition. Des
droits de douane ou autres taxes locales ou droits d'importation ou taxes d'@tat
sont susceptibles d'@tre exigibles dans certains cas. Ces droits et sommes ne
rel@vent pas du ressort du Vendeur. Ils seront @ la charge de 1'acheteur et
rel@vent de sa responsabilit® (d@clarations, paiement aux autorit®s comp®tentes,
etc.). Le Vendeur invite ® ce titre l'acheteur ® se renseigner sur ces aspects
aupr@s des autorit®s locales correspondantes.La Soci®t® se r@serve la
possibilit® de modifier ses prix & tout moment pour lGavenir. Les frais de
t@l&communication n@cessaires @ lBaccls aux sites Internet de la Soci®t® sont @
la charge du Client. Le cas @ch@ant @galement, les frais de livraison.

Le paiement est exigible imm&diatement & la commande, y compris pour les
produits en pr@commande. Le Client peut effectuer le r@glement par carte de
paiement, ch®que bancaire, ou par Paypal. Les cartes ®mises par des banques
domicili®es hors de France doivent obligatoirement ®tre des cartes bancaires
internationales (Mastercard ou Visa). Une fois le paiement lanc® par le Client,
la transaction est imm@diatement d®bit®e apr@®s v@rification des informations.
conform@ment aux dispositions du Code mon@taire et financier, l@engagement de
payer donn® par carte est irr@vocable. En communiquant ses informations
bancaires lors de la vente, le Client autorise le Vendeur ® d@®biter sa carte du
montant relatif au prix indiqu®. Le Client confirme qu®il est bien le titulaire
16gal de la carte ® d&biter et qu®il est l@galement en droit d&en faire usage.
En cas d@erreur, ou d®impossibilit® de d@biter la carte, la Vente est
imm@diatement r@solue de plein droit et la commande annul@e.

les envois se font par Colissimo, Chronopost ou Mondial relay pour la France et
1'Etranger.

Pour une livraison en point relais contactez-moi avant de valider votre
commande, les frais de port seront revus ® la baisse

Les articles de cette boutique sont fabriqu®s sur commande ( pas de stock ), D@s
r@ception du r@glement comptez 5 § 10 jours avant 1'exp@®dition de votre
commande, le d&lai peut-@tre plus long selon le nombre d'articles command®s,
dans ce cas vous en serez avis@(e). A contrario si votre commande est urgente

( pour une expo par exemple ) contactez-moi et je glisserai sa fabrication entre
deux pour 1l'exp@®dier au plus vite.

Les Produits sont livr@s ® lGadresse de livraison indiqu®e par le client. En cas
dgerreur dans le libell® des coordonn@es (notamment nom, pr@nom, num@ro et nom
de rue, code postal, num@ro de t®l®phone ou adresse mail etc.®), ToucheDeBois ne
saurait @tre tenu responsable de 1@impossibilit® ou du retard de livraison.

En aucun cas la soci®t® ToucheDeBois n'est responsable des ®ventuels d@g@ts,
casse, pertes ou vols caus®s par la poste ou autres transporteurs.

En aucun cas, le client ou tout autre personne n@est autoris® & reproduire,
exploiter, rediffuser ou utiliser ® quel que titre que ce soit, m@me



partiellement, des ®l®ments publi® par la boutique ToucheDeBois - Yvan
Nellenbach - sur le site internet etsy.com.



