
 

Conditions générales de vente 
 
 
Les produits en vente dans ma boutique, sont tous réalisés par mes soins.  
Aucun objet de revente  
 
Délais de livraison : 2 jours ouvrés maximum, après validation de la commande.  
 
Envoi : en lettre suivi ou colissimo suivant le produit. Je ne peux être responsable des retards de 
la poste  
 
Option de paiement, par carte bancaire 3D Sécure  
 
Retours et échanges  
J’accepte les retours et les échanges, sauf en cas de personnalisation et de commandes spéciales 
faites à la demande du client. 
 
Je n’accepte pas les annulations, mais, n’hésitez pas à mon contacter en cas de problème, dès la 
réception de votre commande  
Conditions de retour  
Renvoyez les articles sous 14 jours après la livraison  
Les frais de port de retour sont à la charge de l’acheteur. Si l’article retourné ne se trouve pas 
dans l’état d’origine, toute perte de valeur est à la charge de l’acheteur.  
 
Le moindreproblème : N’hésitons pas à nous tenir informé ! 


