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Préambule
La boutique en ligne du site la.caverne.de.nenette.fr est gérée par Mme Céline DELAVIERRE , demeurant au 8 
ruelle boulnois, 60400 Ville. Autoentrepreneur  immatriculée au RCS de l'Oise sous le numéro 80452643200013

Vous pouvez contacter la société Internet et E-commerce soit par téléphone au 03.44.76.59.49 soit par mail 
la.caverne.de.nenette@gmail.com

Toute prise de commande au titre d'un produit figurant au sein de la boutique en ligne du site  implique 
l'acceptation préalable des présentes conditions générales.
En conséquence, le consommateur reconnaît être parfaitement informé du fait que son accord concernant le 
contenu des présentes conditions générales ne nécessite pas la signature manuscrite de ce document, dans la 
mesure où le client souhaite commander en ligne les produits présentés dans le cadre de la boutique du site web.
Le consommateur dispose de la faculté de sauvegarder ou d'éditer les présentes conditions générales, étant précisé 
que tant la sauvegarde que l'édition de ce document relèvent de sa seule responsabilité, ces conditions générales de
vente pouvant être susceptible de subir des modifications. Dans ce cas, les conditions applicables seront celles en 
vigueur sur le site à la date de la commande.

La boutique en ligne mise en place par la société Internet et E-commerce dans le cadre du site web mentionne les 
informations suivantes :

•   présentation des caractéristiques essentielles des produits proposés.

•   indication, en euros (TTC) du prix des produits, ainsi que, le cas échéant, des frais de livraison.

•   indication des modalités de paiement, de livraison, ou d'exécution.

•   l'existence d'un droit de rétractation.

•   la durée de validité de l'offre ou du prix.

L'ensemble de ces informations sont présentées en langue française. Le consommateur déclare avoir la pleine 
capacité juridique lui permettant de s'engager au titre des présentes conditions générales.

Article 1 : Intégralité
Les présentes conditions générales expriment l'intégralité des obligations des parties. En ce sens, le consommateur
est réputé accepter sans réserve l'intégralité des dispositions prévues dans ces conditions générales de vente. 
Internet et E-commerce s'engage pour sa part à respecter son rôle de revendeur dans le cadre des dites conditions.

Article 2 : Objet
Les présentes conditions générales ont pour objet de définir les droits et obligations des parties dans le cadre de la 
vente en ligne de biens et services proposés par la société Internet et E-commerce au consommateur.

Article 3 : Documents contractuels
Le présent contrat est formé par les documents contractuels suivants, présentés par ordre hiérarchique 
décroissant :

• les présentes conditions générales;

• le bon de commande.

En cas de contradiction entre les dispositions contenues dans les documents de rang différent, les dispositions du 
document de rang supérieur prévaudront.

Article 4 : Entrée en vigueur - durée
Les présentes conditions générales entrent en vigueur à la date de signature du bon de commande.
Les présentes conditions générales sont conclues pour la durée nécessaire à la fourniture des biens et services 
souscrits, jusqu'à l'extinction des garanties.

Article 5 : Passage des commandes et signature électronique (loi du 13 mars 2000 sur la signature électronique.)
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Les différentes étapes à suivre pour conclure le contrat par voie électronique sont les suivantes :

• Création d'un compte client

• Sélection des produits dans le panier

• Validation de la commande

• Identification via le compte client

• Vérification de la commande et le cas échéant correction des erreurs

• Confirmation de la commande

• Acceptation des CGV

• Paiement de la commande

Les moyens techniques permettant à l'utilisateur, avant la conclusion du contrat, d'identifier les erreurs commises 
dans la saisie des données et de les corriger sont les suivants : La commande peut être modifiée à tout moment 
avant le paiement.

Tout bon de commande signé du consommateur par "double clic" constitue une acceptation irrévocable qui ne 
peut être remise en cause que dans les cas limitativement prévus dans les présentes conditions générales de vente 
comme "droit de rétractation " et "rupture de stock".
Le "double clic" associé à la procédure d'authentification et de non répudiation et à la protection de l'intégrité des 
messages constitue une signature électronique. Cette signature électronique a valeur entre les parties comme une 
signature manuscrite.

Article 6 : Confirmation de commande
Les informations contractuelles feront l'objet d'une confirmation par voie d'e-mail généré automatiquement à 
l'adresse électronique indiquée lors de la création du compte client. Vous serez dans ce cas prévenu par mail des 
documents justificatifs à envoyer afin d'obtenir la validation définitive de votre commande. Internet et E-
commerce se réserve le droit d'annuler la commande en cas de non réception de ces documents justificatifs ou de 
réception de documents jugés non conformes.
Toute commande payée par chèque ne sera traitée qu'à réception du moyen de paiement. Les délais d'expédition 
sont à recalculer à partir de la date de réception du moyen de paiement.

Internet et E-commerce recommande au client de conserver sur papier ou sur support informatique fiable, les 
données relatives à sa commande. Le client se doit de vérifier l'exhaustivité et la conformité des renseignements 
qu'il fournit à Internet et E-commerce. Cette dernière ne saurait être tenu responsable d'éventuelles erreurs de 
saisie et des conséquences en termes de retard ou d'erreur de livraison. Dans ce contexte, tous les frais engagés 
pour le réexpédition seront à la charge du client.

Article 7 : Preuve de la transaction
Les registres informatisés, conservés dans les systèmes informatiques de la société Internet et E-commerce dans 
des conditions raisonnables de sécurité, seront considérés comme les preuves des communications, des 
commandes et des paiements intervenus entre les parties. L'archivage des bons de commande et des factures est 
effectué sur un support fiable et durable pouvant être produit à titre de preuve.

Article 8 : Informations sur les produits
La société Internet et E-commerce présente sur son site web les produits à vendre avec les caractéristiques 
nécessaires qui permettent de respecter l'article L 111-1 du Code de la consommation, qui prévoit la possibilité 
pour le consommateur potentiel de connaître avant la prise de commande définitive les caractéristiques 
essentielles des produits qu'il souhaite acheter.

Les offres présentées par la société Internet et E-commerce ne sont valables que dans la limite des stocks 
disponibles. La boutique se réserve le droit de modifier l'assortiment des produits selon les contraintes imposées 
par ses fournisseurs.

Les produits proposés sont conformes à la législation française en vigueur et aux normes applicables en France. 
Les photographies, textes, graphismes informations et caractéristiques reproduits et illustrant les produits 
présentés ne sont pas contractuels.

Internet et E-commerce ne saurait être tenu pour responsable de l'inexécution du contrat conclu en cas de rupture 



de stock ou indisponibilité du produit, de force majeure, de perturbation ou grève totale ou partielle notamment 
des services postaux et moyens de transport et/ou communications, inondation, incendie.

Article 9 : Prix
Les prix sont indiqués en Euros et ne sont applicables qu'à la date de l'envoi de validation de la commande par le 
consommateur.
Ils ne tiennent pas compte des frais de livraison, facturés en supplément, et indiqués avant la validation finale de 
la commande.
La boutique étant sous la législation de l 'autoentrepreneur, elle n'ai pas assujéttie à la TVA
L'intégralité du paiement doit être réalisé lors de la commande, sauf offre spécifique indiquée sur le site. A aucun 
moment, les sommes versées ne pourront être considérées comme des arrhes ou des acomptes.

Article 10 : Mode de paiement
Pour régler sa commande, le consommateur dispose, à son choix, de l'ensemble des modes de paiement visés au 
sein du bon de commande, à savoir : carte bancaire, chèque, virement bancaire, Paypal, bons cadeaux achetés sur 
le site.
En cas de paiement par chèque, celui-ci doit être émis par une banque domiciliée en France métropolitaine ou à 
Monaco. Toute commande payée par chèque, virement ou mandat cash ne sera traitée qu'à réception du moyen de 
paiement. Les délais d'expédition sont à recalculer à partir de la date de réception du moyen de paiement.
Les chèques sont encaissés dès validation de la commande.
Le consommateur garantit la société Internet et E-commerce qu'il dispose des autorisations éventuellement 
nécessaires pour utiliser le mode de paiement choisi par lui, lors de la validation du bon de commande.
La société Internet et E-commerce se réserve le droit de suspendre toute gestion de commande et toute livraison 
en cas de refus d'autorisation de paiement par carte bancaire de la part des organismes officiellement accrédités ou
en cas de non paiement.
La société Internet et E-commerce se réserve notamment le droit de refuser d'effectuer une livraison ou d'honorer 
une commande émanant d'un consommateur qui n'aurait pas réglé totalement ou partiellement une commande 
précédente ou avec lequel un litige de paiement serait en cours d'administration.
La caverne de Nénette a mis en place une procédure de vérification des commandes destinée à s'assurer qu'aucune 
personne n'utilise les coordonnées bancaires d'une autre personne à son insu. Toutefois, le consommateur reste 
avisé que Internet et E-commerce ne saurait être tenu pour responsable de toutes malversations ou utilisations 
frauduleuses d'un quelconque moyen de paiement qui n'aurait pas été détecté par la procédure de vérification.
Dans le cadre de cette vérification, il pourra être demandé au client d'adresser par fax ou mail à la société Internet 
et E-commerce une copie d'une pièce d'identité ainsi qu'un justificatif de domicile. La commande ne sera validée 
qu'après réception et vérification par nos services des pièces envoyées. A défaut de réception de ces pièces dans un
délai de 15 jours suivant la passation de commande, cette dernière sera réputée annulée de plein droit.

Internet et E-commerce conserve la propriété pleine et entière des produits vendus jusqu'à parfait encaissement de 
toutes les sommes dues par le consommateur dans le cadre de sa commande, frais et taxes compris.

Le transfert de propriété d'un bien acheté à Internet et E-commerce par le consommateur à une tierce personne, ne 
sera pas pris en charge par la société Internet et E-commerce.
Seul l'acheteur d'origine de ce bien peut prétendre accéder aux clauses des présentes conditions générales de 
vente.


