
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
Le Client choisi un Produit qu’il met dans son panier, Produit qu’il pourra supprimer ou modifier avant de 

valider sa commande et d’accepter les présentes conditions générales de vente. Il rentrera ensuite ses 

coordonnées ou se connectera à son espace et choisira le mode de livraison. Après validation des informations, 

la commande sera considérée comme définitive et exigera paiement de la part du Client selon les modalités 

prévues. 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

Pour tout Produit vendu par un Vendeur ayant la qualité de particulier, L’Acheteur reconnaît que le droit de rétractation 

ne s’appliquera pas. 

Le Vendeur s’engage à répondre à toute question ou réclamation éventuelle d’un Acheteur dans les 48 heures ouvrées 

suivant sa réception et sous un délai maximum de 72 heures ouvrées suivant la réception.  

Toutes les demandes telles que les réclamations, demandes d’annulation, de modification doivent être adressées par 

l’Acheteur directement auprès du Vendeur concerné. Nonobstant ce qui précède, toute annulation de commande à 

l’initiative de l’Acheteur devra faire l’objet d’une demande dans les meilleurs délais. 

Dans le cadre d’une procédure d’annulation le Vendeur s’engage à rembourser l’Acheteur en utilisant la procédure 

prévue à cet effet sur le Site, à l’aide de son Compte Utilisateur. UN GRAND MARCHÉ se chargera de rembourser 

l’Acheteur sur l’ordre du Vendeur. 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 



 


