
CONDITIONS GÉNÉRALES DE VENTES PARTICULIÈRES:

J’accepte volontiers les retours et les échanges.

Délais de retour     :  
Vous pouvez me contacter par courriel 
(bijouchka@gmail.com) dans les 10 jours après l’envoi et 
me renvoyer le ou les article(s) dans un délai de 20 jours 
après que vous m’ayez recontactée.
Les retours des commandes personnalisées ne peuvent pas
être acceptés.

Conditions de retour:
Les acheteurs sont responsables des frais de retour, les 
articles doivent être retournés dans leur emballage et dans 
le mêmes état qu’à la réception.

Politique de confidentialité     :  
Je n’utilise que votre adresse de livraison et de facturation, 
ainsi que vos coordonnées pour communiquer avec vous 
au sujet de votre commande dans le but que votre 
commande vous parvienne.
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