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Entrefprise non soumise 4 ln TVA

Au fitre de son activité, ln société Le Fil d'Armelle® bénéficie d'une assurance de rejfaonméiﬁfé
pmfeyyionne//e souscrite ﬂuﬁ:ﬂéy de MAAF Assurance - 6 p/ace Jean Jaures 65000 Tarbes -

Article 1 - O@bf

Les présentes comﬁﬁonyﬂénéméy de vents régissent les ventes fpar ln société Le Fil d" Zrmelle® confection
d necessoives Zéro déchet textiles

La société Lo Fil d Armelle® se véserve le droit de modifier los [résentes conpﬁﬁ'onjyénérﬂkj' de vente,

Article 2 - Prix

Les [rix dles /.'m/m' fs sont i, mﬁ'que}' en euros toutes taxes comprises.

Les frais d' e)(ﬁéaé'ﬁon de ln commande vous sont imﬁ'quéy avant ln validation de la commande,
Toutes les commandes que//e que soit eur origine sont ﬁayaé/ey en euros.

La société Lo Fil d"Zrmelle® se véserve le droit de modifier ses [rix & tout moment, mais le /mo/m’f est
facturé sur la base du tarif en vigueur au moment de ln validation de la command,
Des que vous. prenez  possession p@ficiuemenf des ﬁm&/m’fy commandes, les riyaiuef de perfe ou

d emfommqgemenf dles ﬁm/m’fx vous sont transférés,



Article 3 - Commandes

En tant que pmﬁcuﬁe;ﬂ vous pouvez passer commande sur le site « Un Grand Marché »,

En tant que profmionne[ vous pouvez frasser commande directement fpar mail, apres avoir regu le

confrat de vente et le bon de commande.

Les informations contractuelles sont [rrésentées en /ﬂnjue frangaise of font [ 0@'&‘ d'une confirmation au

ﬁ/m‘ tard au moment de la validation de votre commande

La société Le Fil d" Zrmelle® se véserve le droit de ne (s envegistrer un fraiement, ef de ne s confirmer
une commande powﬂ c]ueﬁiue raison que ce soit, ef /,'/m' pﬂrﬁcuﬁ'é;ﬂemenf en cas de ﬁroé/éme

d. approvisionnement, ou en cas de difficulté concernant [ commande regue,

Article 4 ~ Validation de votre commande

Toute commande sur e site entraine [adhésion aux préj'enfey conditions ﬂe’ne’m/ey de vente. En cﬁ'qmnf
sur le houton « Valider ef Y’@M » vous déclarez acce/ﬂfer ﬁ/einemenf ef sans réserve [ z’nféjmﬁfé des

pm’wnfey comé’ﬁomyéném/ex de vente,

Vous recevez systématiquement un e-mail de confirmation de votre commande & advesse e-mail que

vous avez z’mﬁ‘que’e, Cette confirmation vaut [rreuve de ln transaction,

L'email de confirmation de commande contient les [résentes conditions jéném/ey de vente, of un modele

vous ﬁe;ﬂmez‘fanf d'exercer votre droit de rétractation,

Article 5 - Paiement
Le paiement de votre commande s ‘effectue au moyen d'une carte de fpaiement ou via un comple %zypﬂ[
Les cartes de ﬁm’emenf ﬂcce/Jféey sont les CB, Visa, MasterCard et American Exﬁreﬁ:

Le fait de cﬁ'quer sur le bouton « Valider ef %zyer » im/)ﬁ'clue four vous [ oé@aﬁon de fpayer le prix
imﬁclué,
Vous ﬂamnﬁmz que vous étes p/einemenf habilité 4 ufiliser le moyen de ﬁm’emenf avec [ec]ue/ vous :ﬂéﬂ/ez

ln commande, of que ce moyen de faiement donne accés 4 des fonds suffisants four couvrir tous les coiits

résultant de votre commande,



La commande n'est effective qu 4 compter du fpaiement comp/ef du frix correjponﬁ/am‘,
Les prop/uif.s' demeurent [ [propricté de lo société Lo Fil d"Armelle® ) jusqu au fpaiement comp/ef du [rix.

Article 6 - Rétractation

Vous /ﬁpoyez A'un délni de vétractation de 14 Y jours 4 compfer de ln récepﬁan de vos /mo&/uifj' four exercer
votre droit de vétraction sans avoir @wﬁfier de motifs ni fayer de pénﬂ/ifé,

6.1 Déclaration de rétractation

Préalablement a tout retour d'un /mo/r,ﬂ'f, vous devez nofifier votre intention de vous rétracter en nous

envoyant une déclaration dénuée d. ﬂméyui'féjainf dans ('email de confirmation de votre commande, a '

adresse ; /eﬁ/ﬁ///wme//e@jmai[ com

Vs m’ce/ﬂﬁon de votre déclaration de vétractation, un email accusant m’ce/ﬁﬁon de votre déclaration de

rétractation vous est enuoyé,
6.2 Retour

Vous a@poyez de 14 [ jours a com/,rfer de ln date de votre déclavation de rétractation four renvoyer le
pm/m’f.

Le ﬁro/m‘f 0@’91‘ de [ rétractation doit étre ;ﬂem/o\ye' correctement ﬁmféye’, dans son eméa//aje A oriﬂine,
avec tous ses accessoires (nofice, e’ﬁclueffey efc...] et en parﬁn’f état de revente, Dans ce cadre, votre
rejponméi/ifé est engagée. Tout /omn/mye subi fpar le pm/m’z‘ 4 cette occasion freut étre de nature 4 faire

éehec au droit de rétractation,
Les frais de refour sont & votre cﬁmjge,
Le fmmpmﬂf Au ﬁm/m‘f o@’efp/e la rétractation engage votre responméiﬁ'fé.

6.3 Remboursement

Le retour du ﬁm/m‘f en parfm’f état de revents dovme lieu & un remboursement éjﬂ/ i ln totalité des

sommes COi"i"ﬂJ%'OVW/ﬂﬂfJ‘ au forix d'achat du ﬁm&/m’z‘ ef auy frais éventuels (iés & ln commande,

Le remboursement est effectué par tout moyen de faiement doms e délai de 14 | jours G compler de la
réception de ln déclaration de rétractation, et i le pm&/m’f concerné nous est parvenu doms ce délai. Si nous
wavons fras regu le pm/uif das ce délai, le remboursement st pﬁ'ﬁ[e’rejmqu'ﬁ‘z I réception du ﬁm/m’f en
ﬁarfaif état de revente, ou jusqu % ce vous ayez fourni une [rreuve de (' expéfﬁfion du pm&/m’f. Cette [rreuve
est constituée par fout moyen pe;ﬂmeﬁanf A'étabolir de maniére imcontestable que ce ﬂro&/m’f a été exﬁé&/ie’.



6.4 Excel/aﬁon au droit de véfractation

En a/;pﬁcaﬁon des a@poﬂﬁam‘ de [article L121-21-8 du code de la consommation, les pro/m‘fy qui sont
confectionnés selon vos Jﬁe’ciﬁmﬁom‘ et/ou nettement pem'onnaﬁye’y ne béndficient fas du droit de

rétractation.

Article 7- ﬂisponiéiﬁ'fé (t uniquemenf four fes ﬁarﬁcuﬁerr]
Nos pm/m’zﬁ' sont pmpw‘éy tant qu 'ils sont visibles sur le site et dans la limite des stocks J/ijﬁoniéfey,

En cas d' imﬁ’sﬁoniﬁiﬁ’fé d'un pm/m’f apres validation de votre commande, nous vous en informons far
mail. Votre commande est ﬂufomaﬁc,uemenf annulée, Un remboursement éjﬂ/ 4 In totalité des sommes
coweyaam[//mf au prix d'achat du ﬁm/m’f im/:’yﬂonié/e ef auy frais éventuels liés 4 ln commande est
effectué fpar tout moyen de [aiement.

Article 8 ~ Livraison
Les /uﬂo/m'ﬁ' sont livrés a (advesse de lvraison que vous imﬁ'cluez au cours du forocessus de commande,
Le montant des frais éventuels liés a ln commande s entend TTC,

Un courviel vous annonce que le pm&/m’f vous est exﬁé/ié, Une facture en format POF est jointe 4 ce

courriel,
En cas de retard d' exﬁé&ﬁ’ﬁon, un mail vous est adressé fpour vous informer.

En cas d absence lors de la Guraison d'un colis & [advesse imﬁ'quée, un avis de ﬁm’mge est jéne’m/emenf
/é/;oyé dans votre hoite 4 lettres, 9 vous ﬂﬁ/mrﬁem‘ de vetiver o colis 4 (advesse imﬁ'quée ef doms lo délai
imﬁ'qué /.'mﬂ ['avis de pﬂmya

La liveaison intervient au maximum dans les 30 jours ouvrés com/)fer de I date 4 /ﬂf/ue//e ln commande
o 6té validée of fayée.

Pour cﬁmiue ﬁm/m’f, une fourchette estimative de date de lvraison est imﬁ'c/uée dans le rém/ﬁfu/mﬁf de ln
commande, Si la livraison n'est (s intervenue d n date butoir de cette estimation, vous fouvez annuler ln
commande en enuoyﬂnf un mail a [‘adresse ; /e/%/arme//e@ﬂmmf com sauf si ce retard de loraison est dii
i un cas de ﬁwce majeure au sens I Jurispm/ence des tribunauy fmngaiy. Un remboursement e’ﬂa/ i ln
totalité des sommes comﬂejpom/anf au prix d achat du pm/m’f non livré et aux frais éventuels liés 4 I

commande est effectué fpar tout moyen de faiement doms les 14 Y jours ouvrés suivant votre demand,



On entend far livraison e transfert de (n frossession p@m]ue du proﬁ/m'f, I vous appartient alors de
vérifier que ln lettre ou le colis est intact ef non détérioré, Si ln lettre ou le colis est yuyceﬁﬁé/e d avoir 6té
ouvert, ou porte des traces manifestes de détévioration, vous fouvez faire toutes réserves ef réclamations
aufores du facteur ou du livreur, voire refuser (n lettre ou o colls, Lesdites véserves et véclamations doivent
étre advessées fpar lettre recommandée avec accusé de réception a I société de loraison, ce dans les trois

jomﬂy ouvrables suivant la loraison du pm/mﬁ Une copie de cette lettre doit nous étre advessée pmﬂ mail 4

[advesse : lefildnrmelle @ﬂmm’[ com

Article 9 ~ Garantie

En cas de non-conformité d'un pm/m’f vendu, il, fourra étre e’cﬁmyé, retourné et remboursé, ou conservé

ef hénéficier d'une véduction de [prix.

Toutes les réclamations, demandes d' e'cﬁmye ou de remboursement doivent s'effectuer par courriel o

[advesse : lefildarmelle @jmm‘[ com

FEn cas d' e’cﬁﬂnje ou de retour, le ﬁro;/m’f doit nous étre rem/oyé dons état dans /eclue/ vous ['avez regu

avec tous ses accessoires (nofice, e’ﬁclueffe ... doans son eméﬂ//ﬂﬂe A ar{gine,

Veés féce/aﬁon Au pm/m’f retourné, un remboursement éﬂﬂ/ 4 o totalité des sommes camﬂejpam/anf au
[rix d achat du /wo/m’f ef au frais éventuels iés & [n commande est effectué fpair tout moyen de fpviement.

Les frais de refour vous seront remboursés sur [présentation a@y’wﬁﬁmﬁﬁ:

Les a@poyiﬁom' de cet article ne vous em/;écﬁenf fas de hénéficier du droit de rétractation [préva 4 [article
6.

Article 10 - Resﬁanméiﬁ’fé

Les /.'m/uiz‘y fprofosés sont conformes é ln /e'ﬂiy/aﬁan frangaise en vigueur. La mspanméiﬁfé de ln sociéts
Le Fil d" Armelle® ne saurait étre engageée en cas de non-~respect de ln @iy/aﬁon du fays ou le ﬁm/uif est
livré, 9 vous appartient de vérifier aupres des autorités locales los poyyiéiﬁ'fé,v d importation ou dutilisation

des ﬁm&/m’fy que vous enuiy@ez de commander.

Par ailleurs, la société Lo Fil d'Armelle® ne saurait étre fenue frour rejpanm% des /ommayey résullant

A'une mauvaise ufilisation du ﬁroafuif achets,



Enfin ln rejﬁonméiﬁfe’ de ln société Le Fil d Armelle® ne saurait ttre engagée four tous les inconvénients
ou p/omm&gex inhérents 4 [utilisation du réseau Infernet. notamment une ru/;fwe de service, une

intrusion extévieure ou ln [présence de virus inﬁrmaﬁzluey,

Artick 1 - Droit appﬁm% en cas de ﬁﬁje:
Les présentes comfiﬁom‘yéném/ey de vente sont soumises  ln loi frangaise.

Les présentes comﬁﬁomgéne’m/ey de vente en /myue frangaise sont exécutées ef interfrétées conformément

au droit frangais,

En cas de ﬁﬁﬂe, vous devez vous advresser en ﬁm’om‘é 4 lo société Lo Fil d' Armelle® foour obtenir une
solution amiable i ['adresse /eﬁ/ﬁ/arme//e@ﬂmm'[ com

A défaut de solution amiabl, les tribunaux frangais sont les seuls compétents.

Article 12 - Pmpﬂ‘éfé intellectuelle

Tous les éléments du site sont ef restent [n foropricté intellectuelle ef exclusive de ln sociéts Le Fil
d'"Armelle® . Nul w'est autorisé re/om&/uire, exp/oifer, rediffuser, ou utiliser 4 c;ue/z;ue titre que ce soit,

meéme ﬁmﬂfie//emem‘, des élments du site marchand,

Article 13 - Données ﬁeryanne/és

La socicti Le Fil d'Armelle® s 'ery@e 4 respecter ln confidentialits des donmées pem'onne/[ey
communiqueées sur le site marvchand ef 4 les traiter dans lo respect dles pﬁ'){)w’iﬁom de ln loi 9n/[0;ﬂrnﬂﬁ7ue et
Libertés du 6 janvier 1978,

Nous collectons les informations nominatives ef les données /)em'onne//ey vous concernant car elles sont

nécessaires 4 ln ﬂeyﬁon de votre commande,

FElles ﬁem/enf étre transmises aux sociétés qui contrilbuent a la commande, telles que celles cﬁmyéex de ln

livraison ou du paz’emenf

Ces informations et données sont éﬂa/emenf conservées 4 des fins de sécurits, afin de respecter les

oé@aﬁom‘ @a[%‘ ef réﬂ/emenfﬂirey.



Conformément a ln loi du @'anuier 1978, vous fﬁkpoxez d'un droit d'aceés, de rectification et d opposition

aux informations nominatives et aux données pem'onne//ey vous concernant dans la mém’c]ue « Mon

comﬁfe 5

Arficle 14 - Vivers
Les registres informatisés de la sociéts Le Fil d' Zrmelle® font foi entre les foarties et constituent dles

ﬁ:ﬂeuuey des communications, des commandes, des ﬁﬂiemenff ef des transactions infervenus entre los

ﬁarﬁey,



