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Notre meéthodologie

Sondage en ligne 1022 Analysle. s!atistique
sur Bienici.com : realisee par
du 18 septembre au 8 octobre 2024 repondants Nathalie Gardes



Notre méethodologie

LA METHODE PROTOTYPIQUE DE VERGES,
utilisée pour I'analyse des représentations,
permet de repérer les éléments les plus saillants.

UNE ANALYSE DE VARIANCE (ANOVA),
réalisée pour la comparaison des groupes.
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PROFIL DES REPONDANTS

Les femmes et les 35-64 ans,
tres affinitaires avec les sujets immobiliers.



PROFIL DES REPONDANTS

Une répartition
équilibrée
entre recherche
de location

et projet d'achat.

Louer un bien

43,30%

Acheter un bien

48,90%

Vendre un bien

Pas de projet
précis

12,40%



Connaissance de I'lA
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Médias traditionnels (1v, radio, joumaux)
CONNAISSANCE DE L'IA
o Réseaux sociaux
/O

Sites web spécialisés en nouvelles technologies

fes Interrogcs

connaissent le terme
Amis ou famille

«Ineligence

Artificielle ».

Autre
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ChatGPT,

porte d'entree
dans l'usage
des IA génératives.

W Je ne connais pas

I Je connais mais ne l'ai pas utilisé
B Jaitesté

B J'utilise régulierement

B Je suis abonné a la version payante

ChatGPT

Gemini

Copilot

Dall E
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Mistral Al
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Une adoption fidele
a la courbe

de diffusion

des innovations
d'Everett Rogers.
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CONNAISSANCE DEL’'IA

o LA MAJORITE PRECOCE
Portraits robot e
sur-représentation des -65 ans

et des diplomés universitaires
ou doctorants.

yan

LES ADOPTEURS PRECOCES
Utilisateurs réguliers de ChatGPT.
Profil tres similaire aux
innovateurs mais moins marqueé.

LA MAJORITE TARDIVE
Connait ChatGPT de nom.
Groupe le plus similaire a la

moyenne.

LES RETARDATAIRES
Ne connaissent pas ChatGPT.
Sur-représentation des femmes,
des plus de 55 ans
et des non diplémés.

S—

LES INNOVATEURS
Abonnés a la version payante
de ChatGPT, hommes de moins
de 35 ans. Eduqués et secteur
de la technologie.
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QUADRANT 1 Eléments Centraux
(Fréquence €élevée, Rang moyen faible)

PERCEPTION DE L'IA

Représentation sociale de I'lA

QUADRANT 2 Périphérie proche
(Fréquence €élevée, Rang moyen €levé)

Périphérie éloignée
(Fréquence faible, Rang moyen élevé)

TECHNOLOGIE
ot
Productivité CREATIVITE ET INNOVATION

Robotisation

PREOCCUPATIONS ETHIQUES
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® Homme = Femme

Inquiétude - Enthousiasme 65 ans et plus I
L'utilisation
croissante . . 45-54 ans \
f 7 7 _gs Méfiance Confiance
de I'lA générative
dans la société vous [ ssaans
procure... - 95.34 ans

015 01 0,05 0 0.05 0.1 0.15 02 Inquiétude < > Enthousiasme

PERCEPTION DE L'IA

Des jeunes et des hommes confianis et enthousiastes,
des seniors et des femmes inquiets et stresses.
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STRESS VS SERENITE

L'utilisation
croissante —— Je ne connais pas
de I'lA générative —— Je connais, mais n’ai jamais utilisé
dans la société vous —— Jaitesté
procure... — Jutilise régulierement

—— Je suis abonné a la version payante

INQUIETUDE VS ENTHOUSIASME MEFIANCE VS CONFIANCE

PERCEPTION DE L'IA

Plus on utilise I'lA,
plus on est enthousiaste, serein et confiant.
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Selon vous dans quelle mesure pensez-vous que I'lA générative aura
un impact sur les domaines suivants ?

EDUCATION

Les femmes

plus concernees
par les impacts
de I'lA sur

la vie privee

et I'emploi.

SECTEUR IMMOBILIER EMPLOI ET MARCHE DU TRAVAIL

SECURITE ET VIE PRIVEE SANTE

——  Femmes — Hommes
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Quelle importance accordez-vous a la tragabilité
et a la sécurité des données sur les portails immobiliers ?

SANS IMPORTANCE ESSENTIELLE

-0.15 0.1 -0.05 0 0.05 0.1

— Hommes —  Femmes

PERCEPTION DE L'IA

Un écart entre I'importance accordée a la tracabilite
et ala sccurite des données entre hommes et femmes.



Usages de l'lA
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Pour quelles activités utilisez-vous I'1A générative ?

Obtenir des réponses a vos questions 82%

’ ’ Rédiger du contenu, -
L I A eSt d d bo rd aide a la correction, traduction

utilisée comme Résumer un texte, un artice "
moteur de reponse
et genérateur -

de contenu. sssstance & s rogrammatin

Créer des images, des vidéos,
de la musique

Trouver de nouvelles idées 45%

31%

28%

Autre —10%



USAGES DEL’'IA

Les répondants déclarent utiliser peu I'lA
dans leur parcours immobilier.

| Jamais utilisée B i fait des tests

B e lutilise régulierement
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Pour quels usages avez-vous utilisé les outils
a base d'IA dans le cadre de votre projet immobilier ?

USAGES DEL'IA

Mais les o oo e
fonctionnalitées
integrant de I'lA sont Rédiger une annonce

pourtant utilisées

Estimer le prix d'un bien

Retoucher des photos
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Pensez-vous que les chatbots...

USAGES DEL'IA

Zoom sur...
Sont utiles pour des questions simples
ore e .‘-I
ofe des réponses pertinentes
159, des utilisateurs
Améliorent le confort en offrant
un support instantané et personnalisé
Améliorent I'efficacité et la réactivité
des interactions

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Pasdaccord dutout [ Plutotpas d'accord [l Plutotdaccord  [Jij Touta fait d'accord
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Zoom sur...
Les annonces
personnalisées.

22% des utilisateurs

Que pensez-vous des annonces personnalisées ?

Les recommandations ont facilité
ma recherche immobiliere
Les recommandations
étaient personnalisées
Les recommandations ont répondu
a mes attentes spécifiques
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

B Pasdaccord dutout [ Plutotpas d'accord [l Plutotdaccord  [Jij Touta fait d'accord

90% 100%
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Les recommandations ont facilité ma recherche immobiliere.

USAGES DEL'IA

Les femmes
moins satisfaites
des recommandations

PAS D'ACCORD D’ACCORD

Hommes e FEMMES

Les recommandations ont répondu a mes attentes spécifiques.

PAS D'ACCORD D’ACCORD

0,2 -0,1 0 01 02 03 04
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TOP 5 des attentes des porteurs de projets

USAGES DEL'IA

Les attentes ﬂ Amélioration de la recherche et des filtres
des porteurs
de projets 2 Informations sur la localisation et le quartier

vis-a-vis de I'lA
@ Visualisation 3D et visites virtuelles

4 Analyse des prix et comparaisons

5 Exactitude et vérification des annonces
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En synthese
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A retenir

DES EARLY ADOPTERS UN OUTIL TECHNOLOGIQUE
CONVAINCUS, CONFIANTS EFFICACE MAIS DES PEURS

PAS ENCORE DE
« REFLEXE IA »

ET ENGAGES A SECURISER DANS LE PARCOURS IMMO

Un public évangélisé dont ['usage Une perception dominée par Un degré de satisfaction encore
s'accélere. I'aspect technologique de 'lA perfectible pour les
fonctionnalités existantes.
L'appropriation par les femmes et Des inquiétudes réelles sur
les générations plus agées sera I'impact sociétale et la sécurité Des attentes fortes pour améliorer
cruciale dans la généralisation des données la recherche, géolocaliser et

des usages. vérifier la donnée.
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